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Zawsze Jest za piec
dwunasta az do chwili,
kiedy niespodziewanie

bedzie juz piec po.

Teraz jest wiasnie za piec.

“jednym z celow
coachingu jest pormoc ludziom
w razwijaniu wigkszego zakresu

elastycznosd ich zachowania.

Robert DILTS
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Jak odkryc tajemnice
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rezultaty?
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Lidce —
mojej Zonie, przyjacielowi i coachowi,
ktorej zawdzieczam codzienny rozwdj

w drodze do najwazniejszych celow






Dziekuje:

Magdzie, bez twojego zaangazowania, decyzji,

rozwojowej pasji i pierwszych recenzji nie byloby tej ksigzki.
Wszystko stalo sie nieoczekiwanie,

wyraznie, konsekwentnie, lekko. Mial by¢ model

i jest model. Jeste§ marzeniem kazdego autora.

Zawsze tajemniczemu Arturowi, mawenowi

od Gladwella, ktéry wie ,,wszystko” i ciagle szuka,
ktérego przyjazn, obserwacje i osobisty rozwdj sg dla mnie
drogowskazem na ,,drodze”.

Moim czterem coachee, bohaterom tej ksigzki.
Dziekuje za wszystko, czego sie od was nauczytem.

Ta ksigzka to splata kredytu, ktéry u was zaciagnatem,
opisujac wasza zmiane i uzyskujac zgode na ten opis.

Lidce, oceanowi tolerancji, wspierajgcemu coachowi,
ktéra daje mi przestrzen. Dzieki za twoje wsparcie,
mobilizujgcy site i feed-back.

Robertowi. Jeste$ dla mnie wzorcem z Sévres:
spdjnosci i harmonii oraz nauczycielem zyczliwos¢.
Dzieki tobie odkrylem prostote.

Doktorowi Ericksonowi, ktéry stworzyl i zrealizowal wszystko,
co do tej pory jest godne uwagi w psychologii praktycznej i za to,
czego w tylko sobie znany sposéb, mnie nauczyl.

Bozenie. Psychologia i psychiatria to czasem pole minowe,
niekiedy mylimy sie tylko raz. Pamietam o tym.

Dzieki tobie odkrylem nieodkryte obszary i jezyk,

w ktérym napisatem wiele stron mojej ksiazki.

Annie i Piotrowi — byliScie moim pierwszymi nauczycielami,
ktérzy zaszczepili we mnie coaching.

Sobie. Dobrze sie spisalem.






Kto to taki,szczesciarz”?

— Kto$, kogo posgdzamy o szczegdlnie dobre uktady

z losem, kto ma ,,dobrg reke” do ,,szczesliwego trafu”.
Tymczasem szczeSciarze majg swoje strategie
sukcesu. Mozna je odkry¢, nasladowag,

twodrczo rozwingc i wreszcie zrealizowac

wszystkie swoje uswiadomione,

a nawet ukryte pragnienia.






Poczatek

Historia tej ksigzki zaczyna sie od maila. Pewnego dnia napisata
do mnie znajoma. PoznaliSmy sie wiele lat temu na szkoleniu, ktére
organizowaltem dla firmy, w ktérej pracowala jako mtoda dyrektor
do spraw personalnych. Potem spotykaliSmy sie przy okazji kolej-
nych spraw zawodowych. W potowie lat dziewie¢dziesigtych, po
awansie w swojej firmie, Majka wyjechata do Holandii i nasz kon-
takt sie urwal. Nieoczekiwanie napisata.

Historia tej ksigzki zaczyna sie od historii Majki, cho¢ do-
tyczy coachingu, ale by¢ moze pozwala odnalezé siebie nowego
w niesamowitej, niepoznanej, niezglebionej przestrzeni osobistych
odkry¢ i zmian. A moze jest to opowieé¢ o kilku osobach, ktérych
coachem mialem zaszczyt byé? Jest to opowieé¢ o ich zmianie,
rozwoju, poszukiwaniach. Sama zdecydujesz. Sam, pomiedzy
wierszami, odnajdziesz kawalki wlasnych przezy¢ i doswiadczen,
a nawet co$ wiecej, wskazéwke, pomyst, sugestie, ktéra bedzie
dla ciebie odkryciem? Znajdziesz tu wiele historii z zycia wzietych
i coachingowe podejscie do ludzkich celéw, dylematéw, potrzeb,
marzen. Dowiesz sie, czym jest coaching i jak stosowaé metody co-
achingowe. Poznasz tez wiele z nich. Moze nawet zdecydujesz sie
na wykonanie kilku ¢wiczen i technik i spostrzezesz, jakie zmiany
wywoluja, albo osiagniesz cel, ktéry jeszcze wczoraj wydawal ci
sie mglisty? Mozesz takze po prostu czytaé, cieszac sie perypetia-
mi bohateréw tej ksigzki, rozpoznajac ich wahania i obawy, kibicu-
jac ich postanowieniom, spodziewajac sie happy endu w miejscu,
w ktérym nie nastgpi. Doswiadczysz pelnego zaskoczenia happy
endem, gdyz zycie tworzy najlepsze scenariusze sensacyjne, za$
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coaching jest jednym z najlepszych sposobéw motywowania do
zmiany, ktérej kierunku i natezenia nie sposéb do konca przewi-
dzie¢. Czasami szefowie firm i dzialéw zlecajacych coaching doma-
gaja sie bardzo szczegbélowych zmian wedlug wiasnych wyobrazeh
zaréwno od coacha, jak i klienta coachingu, swego pracownika.
No céz — odpowiadam — pewne jest tylko osiggniecie celéw. Nato-
miast to, co jest Swiadomym postanowieniem, czasami potrzebuje
wsparcia w nieSwiadomej tesknocie, a woéwczas... mozliwe jest
wszystko.

Milton H. Erickson, uznawany dos$¢ powszechnie za geniusza,
za ojca wspblczesnej psychoterapii krétkoterminowej, powiedziat
kiedys: ,,Dla kazdego z moich klientéw wymyslam psychologie od
poczatku”. Kiedy jeszcze coaching nie istnial, przynajmniej jako
nazwa, jako zinstytucjonalizowana forma oddzialywania, psycho-
logowie réznili sie w pogladach na sposoby i metody pomagania,
oddzialywania, leczenia, wspierania, zmieniania. Réznili sie nawet
w kwestii stéw oznaczajacych swojg aktywno$é zawodowa wobec
drugiego cziowieka. Tak zostalo do dzi§. Wtedy, w latach 40. XX
wieku, Erickson zaczal uzywaé stowa ,przylaczanie”.

Przytacz sie do swego klienta, wstuchaj sie w jego $wiat, wyko-
rzystaj to, co méwi o swoich sprawach, docen to, jak méwi i w jaki
sposéb sie zachowuje. Przylacz sie. Twéj klient sam powie, jakiej
zmiany potrzebuje, co jest w jego Swiecie mozliwe. Nie musisz by¢
arbitrem, mentorem, interpretatorem, wystarczy, ze sie przylaczysz
i wykorzystasz to, co Drugi Cztowiek przynosi ze soba. Nie potrze-
bujesz doglebnej analizy przeszlosci. Przylacz sie. Wykorzystaj to,
co Drugi Czlowiek ujawnia i pokazuje. Jesli kto§ chce schudnad,
to chce schudnaé, niekoniecznie chce zmieniaé swoje nastawienie
do matki, siostry, pracy, wolnego czasu. Chce po prostu schudnaé.
Przylacz sie. Wykorzystaj sile tej osoby, zamiast z nig walczy¢, za-
miast ja negowaé. Stephen Gilligan, uczen Ericksona, opowiada
historie o ,bardzo nerwowym chtopcu”, ktéry z powodu swojej
nadpobudliwosci i krngbrnosci mial klopoty i w szkole, i w domu.
Stanowczo odmawial wizyt u pedagogéw, psychologbéw, lekarzy.
Kolejne préby przelamania jego oporu kosztowaly matke wiele
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awantur, ale chlopiec i tak stawial na swoim — wizyta nie dochodzi-
ta do skutku. Jednak pewnego dnia jedenastolatek, po dlugiej sza-
motaninie w poczekalni, zostal wreszcie wepchniety przez matke
do gabinetu Ericksona. Wpadl. Zatrzymat sie. Ztapal réwnowage.
Stanal na Srodku i zaczal mocno tupaé¢ noga. ,,Nie jestem dziec-
kiem, jestem duzy i nie bede z nikim rozmawial” — wykrzyknal.
Powtérzyl to jeszcze kilka razy. Erickson nie odrywal wzroku znad
papieréw i przez dluzsza chwile ignorowal chiopca. Wreszcie ode-
zwal sie: ,,Taki duzy chlopiec, jak ty, z pewnoscig potrafi jeszcze
silniej tupaé”. Chlopcu nie trzeba bylo dwa razy powtarza¢. Przez
nastepne kilkanascie minut z calej sily walil noga, wykrzykujac
swoje zdanie. Wreszcie byt juz tak zmeczony, ze kazde nastepne
tupniecie bylo coraz stabsze, noga podnoszona z wysitkiem, a zda-
nie wypowiadane apatycznie. Wtedy Erickson odezwal sie ponow-
nie: ,,Tak duzy chlopiec z pewnoscig doskonale wie, kiedy nalezy
odpoczaé”. Chlopiec opadl na krzesto. To byl moment, w ktérym
Erickson nawigzal z nim kontakt. Zaczeli rozmawiaé. Szacunek dla
sily i oporu chlopca, jaki okazal Erickson poprzez przylaczenie sie
do prezentowanego zachowania, staly sie¢ pomostem do spotkania
dwoch ludzi — doktora i matego chiopca.

Erickson odkryt na nowo site metafory, opowiesci, historii two-
rzonej na potrzeby sytuacji, cytatu, ktéry jak lekarstwo uleczal,
zmienial, dodawal odwagi. W bogatej historii jego interwencji wiele
jest takich, gdy do radykalnej zmiany wystarczyla jedna opowiesc,
jedno zadanie domowe, jedno spotkanie. Jak to mozliwe? By¢ moze
dzialo sie tak dlatego, ze byl geniuszem stowa, albo dlatego, ze byt
mistrzem transu. A moze jezyk opowiesci, wszechstronny, otwarty,
nienarzucajacy, symboliczny, emocjonalny, wywolywal ten rodzaj
akceptacji u klientéw i pacjentéw doktora ten rodzaj fascynacji i za-
ciekawienia, ktéry sam przez sie podsuwa naszej psychice wnioski,
otwiera drzwi, by pojawialy sie nowe mozliwosci. Historie zapetla-
ja sie, powracaja, wciagaja, inspiruja, jak marzenie senne, sa jak
ulubiony serial, jak opowiesci Szeherezady, tysigc i jedna noc nies-
amowitych basni, ktére pobudzaja wyobraznie, ucza, nie wypowia-
dajac stowa oceny, nakazu, interpretacji. Historie przeplataja sie,
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uzupelniaja, kraza, zmieniaja, pozostaja jak refren piosenki, sg me-
toda mistrzéw. Wszyscy oni potrafili o rzeczach ludzkich méwié po-
przez historie metaforyczne, o rzeczach trudnych méwi¢ postugujac
sie prostymi przykiadami, o sprawach glebokich, w prosty sposéb.

Pewien méj przyjaciel, znawca coachingu, twierdzi, ze wszystko,
czego nauczyliSmy sie w coachingu, wszystko, co Swieze, nowe,
skuteczne we wspblczesnej psychologii rozwojowej, zawdzieczamy
Miltonowi H. Ericksonowi. Po nim przyszli juz tylko nasladowcy,
ktérzy z wiekszym lub mniejszym talentem korzystali z tego, co
on odkryt i skutecznie stosowal. Chyba mozna sie¢ z moim przy-
jacielem zgodzi¢. Ja jednak nie ustaje w poszukiwaniu kolejnych
geniuszy. Odnajduje ich czasem we fragmentach wypowiedzi,
w sposobie mysSlenia, czasem w pojedynczych éwiczeniach co-
achingowych. Wciaz sie od nich ucze. Ta ksigzka jednak nie bedzie
ani o Ericksonie, ani o jego metodzie, cho¢ spotkasz na jej stronach
osiaggniecia wielu jego uczniéw, kontynuatoréw i nasladowcéw. Ta
ksigzka jest o ludzkich historiach, o zmianie, ktéra jeszcze przed
chwilg wydawala sie niemozliwa. Jest opowiescig, ktéra krazy,
czasami niespodziewanie si¢ urywa, by nagle powréci¢ lub zmie-
ni¢ kierunek. Niekiedy fragment wyda ci sie podobny, znajomy.
Niekiedy powrdci, powtérzy sie, urwie, zmieni, zaskoczy ciebie,
cho¢ wyda sie znajomy, lecz inny. Kiedy przeczytasz — poczujesz
site i nieodparta moc tych kregdw zbudowanych ze stéw. Kiedy
wrécisz do tekstu po raz drugi — zrozumiesz mechanizm. Jesli tyl-
ko zechcesz — skorzystasz tyle, ile bedziesz potrzebowac¢ w danej
chwili. Jesli zechcesz — nauczysz sie metody zawartej w tej ksigzce.
Aha! Coaching to nie jest terapia. Nie ma nawet dobrego stowa
w jezyku polskim, jako odpowiednika stowa: coach. Nie ma dobre-
go pomyslu na takie stowo. Robert Dilts, jeden ze spadkobiercéow
metody Ericksona, napisal ksigzke na podstawie swojego kursu
szkoleniowego: ,,From Coach to Awakener”. W pierwszym polskim
wydaniu ukazata sie pod tytulem: ,,Od przewodnika do inspira-
tora, czyli coaching przes duze C”. OK. ,,Przewodnik” mi pasuje,
na drugie slowo wole jednak swéj wlasny neologizm: przebu-
dzacz.
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Czym jest coaching? O tym jest ta ksigzka. Spotkasz tu nie tyl-
ko prosty poradnik z cyklu: jak zy¢, jakie sa formy coachingu, jak
zwiekszy¢é wlasng skutecznodé. Znajdziesz prawdziwg opowiesé
o prawdziwych ludziach, zbudowang z historii, ktére zmienity
ich zycie na lepsze. Z nowymi rzeczami bywa jak z ogrami, jak
z cebulg — tajemnica ukryta jest pomiedzy warstwami, tam tkwi
intensywny olejek zapachowy i aromat cebuli, a jesli kto$ nie lubi
cebuli, niech to bedzie slodka mandarynka lub gorzko-stodki
grejpfrut, melon albo kokos. Glebiej, glebiej, glebiej, choc¢ i skérka
jest wazna, i miazsz, nawet jesli pragniemy tylko soku. Nie daj
sie jednak zwie§¢ pozorom. Nic nie jest takie, na jakie z poczatku
wyglada.

Zatem historia tej ksigzki zaczyna sie od wiadomosci, ktéra tra-
fita na moja skrzynke pewnej nocy. Napisata do mnie Majka:

»Internet to potega! Znalazlam cie. Styszalam, Ze zajmujesz
sie czym$ nowym. Mojej kolezance firma zafundowala coaching
indywidualny i jest tym zachwycona. Przeczytalam na stronie inter-
netowej, ze ty tez zajmujesz sie coachingiem i natychmiast postano-
wilam do ciebie napisaé. Z mojg Jolkg calg noc rozmawialySmy o jej
odkryciach. Byla rozemocjonowana, zupelnie jak nie ona. Zawsze
powsciagliwa, wycofana, a nawet troche depresyjna, Jolka nagle
stala sie otwarta, radosna, zmotywowana. Napisz mi, prosze, czym
rézni sie coaching od szkolen, doradztwa zawodowego. Czy to co$
nowego na naszym rynku? W Holandii jest to juz do$¢ popularny,
choé wyczytalam, Ze coaching najbardziej rozkwita oczywiscie
w Stanach. Ja tez bym chciata tak jak Jolka!!!”

Odpisalem zaraz. Zawsze odpisuje. To jedna z rzeczy, ktérych
nauczylem sie na wlasnym coachingu. Szacunek dla innych. Zad-
nych zaleglosci. Nigdy nie mozesz przewidzie¢, w jaki sposéb ta
drobna rzecz wplynie na twoje i innych zycie. Byl pézny wieczér.

,Witaj, Majko! Milo cie slysze¢ po tak diugim czasie. Coaching
niejedno ma imie. Model, ktéry stosuje, jest rzeczywiScie nowoscia
w Polsce. Coaching partnerski bazuje na przekonaniu, ze wszyscy
mamy dos¢ talentéw, umiejetnosci i srodkéw materialnych, by reali-
zowaé swoje cele — zaréwno zyciowe, jak i zawodowe. Szkoput w tym,
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ze czesto nie potrafimy skutecznie okresli¢ celu, do ktérego chcemy
zmierzaé. Pewnie twoja Jolka odnalazla takie, wazne dla siebie, cele
i ruszyla do przodu. Inni przez cale zycie realizujg tylko cudze pomy-
sly i krecg sie w kétko, z czasem, sfrustrowani, dochodza do wnio-
sku, Ze nic juz ich ciekawego nie czeka w zyciu i wycofuja sie”.

Po chwili odpisata Majka, uzywajac komunikatora internetowe-
go, i zaczeliSmy calonocny dialog. Nie mialem wtedy pod rekg stu-
chawek i mikrofonu, zatem pisaliémy, a wlasciwie ona zasypywata
mnie pytaniami, a ja odpowiadatem z pasjg i przekonaniem o mojej
pracy, o tym, w co wierze, pracujac jako coach z moimi klientami.
Majka zawsze byla nieco zadziorna, wiec i tym razem nie oszcze-
dzala mi prowokujacych pytan:

— Napisales, ze niektérzy ludzie ,, przez cate zycie realizuja tylko
cudze pomysly, kreca sie w kétko i z czasem wycofujg sie”. Dlacze-
go tak sie dzieje?

— Latwiej nam powiedzieé¢, czego nie chcemy: np. nie chcemy
straci¢ pracy, chorowaé, wydawaé zbyt wiele pieniedzy na koszty
utrzymania, niz okresli¢ to, czego chcemy. Tu tkwi btad, bo koncen-
trowanie si¢ na tym, co w zyciu i w pracy jest negatywne, wzmacnia
nasze poczucie slabodci i fiaska. To tak jak z tataniem drég asfal-
towymi plackami. Wysitek jest ogromny, a efekt mizerny oraz krét-
kotrwaly. Jakby bylo jeszcze malo, takie dzialanie umacnia nasze
przekonanie, ze budowa solidnej drogi jest niemal niemozliwa.

— A na czym powinni$my sie koncentrowaé?

— Kazdy z nas zna skuteczne sposoby dzialania, przezywal chwile
tryumfu; coaching potrafi je wydoby¢ na powierzchnie, uaktywnic,
wlaczyé w potrzebne dziatania. Wtedy okazuje sie, ze budowa tej
symbolicznej drogi jest nie tylko mozliwa, ale tez daje nam satys-
fakcje.

— Ludzie podobno sg z natury leniwi — trzeba ich kontrolowac¢,
krytykowaé¢, by dobrze pracowali. Ja sama czesto mobilizuje sie
dopiero wtedy, kiedy mam ,,néz na gardle”, albo wtedy, kiedy szef
wytknie mi palcem moje biedy.
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— Najsilniej utrwalajg sie te obrazy, ktére czesto i wyraZznie
powtarzamy. Jesli szef, méwigc o naszej pracy, ciagle wypowiada
stowo ,kontrola”, to wzmacnia systemy kontrolne, a nie jako$¢
pracy, na czym mu podobno zalezy. Jakos¢ polepszy sie, gdy uda
mu sie utrwali¢ pozytywne obrazy, stowa i wzorce, takie, ktére
motywujg i stuzg osiggnieciu sukcesu. Niestety juz od pierwszej
klasy wbija sie nam negatywne przekonania. Nauczyciel podkresla
czerwonym dlugopisem btedy. W ten sposéb je w nas ,,wdrukowu-
je”, lacznie z przekonaniem, ze ,jestem stabym uczniem”. Stabymi
uczniami byli Einstein, Edison, Churchil i setki innych! Podobne
nawyki majg nasi szefowie i my wobec siebie samych, cztonkéw
rodzin, wlasnych dzieci!

— Czy to znaczy, ze szef powinien caly czas glaskaé po glowie
i chwalié?

— Tak. I uczy¢, jak rozwigzywaé problemy, jakimi sposobami
wychodzi¢ z kltopotéw. Powinien wiedzieé¢, jak u kazdego pracow-
nika indywidualnie uruchamiaé najlepsze strategie dziatania. Jesli
tego nie robi, wczeéniej czy pdzniej ,,robotyzuje” pracownika,
a tym samym traci jego zaangazowanie, energie, dobre pomysty,
czyli po prostu dobrg prace. Oczywiscie, efekty pracy ,,czlowieka
pod presja” wcigz moga by¢ zadowalajgce. W Chinach miliony
nisko wynagradzanych pracownikéw uzyskuja catkiem dobre re-
zultaty. Ale ich motywuje przede wszystkim che¢ oderwania sie
od wiejskiej, straszliwej biedy i braku perspektyw. O ilez jednak
wyniki moglyby by¢ lepsze, gdyby pracowali, dzialali, my3leli
z pasja.

— Czy takie podejscie jest mozliwe w praktyce?

—Juz dziesiatki organizacji na §wiecie odchodza od modelu XIX-
i XX-wiecznego kapitalizmu, w ktérym pracownik jest anonimo-
wym trybikiem. Stawiajg na zespoly pracownicze, w ktérych liczy
sie odpowiedzialnos¢ kazdego za efekt kohcowy i rozwdj calego
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