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Doradztwo dla sektora IT i Telekomunikacji

Efektywnos¢?

Skuteczne wdrozenie?
Zarzadzanie ryzykiem?

KPMG w Polsce to:

Ponad 130-osobowy zespét specjalizujacy sie w doradz-
twie biznesowym i IT.

Umiejscowione w Warszawie centrum kompetencyjne
dla Europy Wschodniej i Centralnej w zakresie doradztwa
strategicznego i operacyjnego dla operatoréow telekomu-
nikacyjnych, oparte na wiedzy i doSwiadczeniu zespotu
ekspertow w zakresie regulacji telekomunikacyjnych,
nowych produktéw i ustug oraz konwergencji, budo-
wy strategii biznesowych, biznes planéw, modelowania
finansowego, zabezpieczenia przychodéw itp.

Bogate doSwiadczenie w budowie strategii IT, popra-
wie efektywnosci zarzadzania funkcja IT, okreslaniu
wymagan biznesowych i funkcjonalnych dla systeméw
informatycznych, wsparciu w wyborze systeméw i do-
stawcoéw rozwigzah, wdrozeniu ztozonych systemoéw
informatycznych oraz w przegladach powdrozenio-
wych.

Skontaktuj sie z nami:

KPMG Advisory Spétka z ograniczong odpowiedzialnosciag Sp.k.

ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa
tel.: +48 22 528 11 22

e-mail: kpmg@kpmeg.pl

Jerzy Kalinowski

partner, szef Zespotu Nowych Technologii,
Telekomunikacji i Mediéw

e-mail: jerzykalinowski@kpmg.pl

Kompleksowa oferta zarzadzania ryzykiem informatycz-
nym, w szczeg6lnosci bezpieczenstwem i audytem sys-
teméw informatycznych oraz audytem wewnetrznych
procedur kontrolnych (e-assurance).

Portfel ustug doradczych ukierunkowanych na poprawe
efektywnosci przedsiebiorstw w obszarze zarzadzania
finansowego oraz optymalizacji kosztéw, usprawnienie
proceséw biznesowych, skuteczne zarzadzanie zasobami
ludzkimi oraz programy transformacji biznesowej obej-
mujace tez zarzadzanie zmianami.

Dedykowany zesp6t doradztwa podatkowego specjalizu-
jacy sie w doradztwie sektoréw IT i telekomunikacji.

Zespot doradztwa transakcyjnego posiadajacy bogate do-
Swiadczenie w sprzedazy, zakupie, wycenach oraz reali-
zacji proceséw typu due diligence w sektorach IT i tele-
komunikacji.

KPMG to miedzynarodowa sie¢ firm Swiadczacych ustugi z zakresu audytu, doradztwa podatkowego i doradztwa gospodarczego.

KPMG zatrudnia 140 000 pracownikéw w 146 krajach.

Niezalezne firmy cztonkowskie sieci KPMG sg stowarzyszone z KPMG International Cooperative (,,KPMG International”), podmiotem prawa

szwajcarskiego. Kazda z firm KPMG ma odrebna osobowos¢ prawna.

W Polsce KPMG dziata od 1990 roku. Obecnie zatrudnia blisko 1200 os6b w Warszawie, Krakowie, Poznaniu, Wroctawiu, Gdansku i Katowicach.
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INTERNATIONAL DATA GROUP POLAND SA

Relacjonowalismy
najwazniejsze przemiany
w branzy IT

IDG jest globalna firma mediowa, liderem wsréd dostawcéw informacji
na temat nowoczesnych technologii. Nasze tytuty, m.in.: Computerworld,
ClO, PC World, Macworld, docieraja do 270 milionéw odbiorcéw

w 90 krajach.

IDG rozpoczeto dziatalnos¢ w Polsce w 1990 roku, wydajac popularny
miesiecznik PC World Komputer i skierowany do profesjonalistow
magazyn Computerworld. Od lat utrzymujemy pozycje najwiekszego
na polskim rynku dostawcy informacji dotyczacych technologii.
Ponad 100-osobowy zespét IDG Poland wydaje pieé czasopism

i zarzadza kilkunastoma elektronicznymi serwisami informacyjnymi,

w tym portalem 1DG.pl.

Rocznie organizujemy okoto 60 konferencji, seminariéw, warsztatéw
i ekskluzywnych spotkah dla menedzeréw decydujacych o zakupach
rozwigzah teleinformatycznych. Pod marka Internet Standard
organizujemy uznane na rynku konferencje poswiecone

rozwojowi gospodarki internetowe;.

Znakiem rozpoznawczym IDG jest wysoka jakos¢ i innowacyjnos¢.
JesteSmy pionierem w kampaniach marketingowych opartych na
serwisach spotecznoSciowych. Mamy potwierdzone wieloma sukcesami
kompetencje w wykorzystaniu elektronicznych kanatéw komunikacyjnych
do dziatah marketingu bezposredniego. Inwestujemy w obszarze
dostarczania informacji na platformy mobilne.

Sita IDG Poland jest dotarcie do kilkuset tysiecy czytelnikéw i odbiorcéw
ustug, ktérych taczy pasja i przekonanie o przetomowej roli
technologii w rozwoju gospodarki.

THINK TECH. THINK IDG.


www.idg.pl
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Portret branzy

ddajemy w rece Czytelnikéw wyjatkowa publikacje

przygotowanga przez redakcje Computerworld.

Kilkadziesiat portretéw znanych postaci rynku

teleinformatycznego sktada sie na niezwykle interesujacy
obraz dwéch pokolen przedsiebiorcow i menedzeréw, ktorzy
rozwijajg branze teleinformatyczna.

Do udziatu zaprosiliSmy reprezentantéw réznych specjalnosci
teleinformatycznych, dziatajacych w r6znych obszarach rynku

i prowadzacych biznes na rézng skale. Sg wsréd nich dyrektorzy
globalnych koncernéw, prezesi i zatozyciele polskich firm podbijajacych
rynki miedzynarodowe i dziatajgcych lokalnie spotek. Przedstawiamy
ich w oderwaniu od biezacych firmowych spraw, wynikéw finansowych,
projektéw i rywalizacji rynkowej. Rozmawiamy z prezesami o tym,

jak rozumieja role przywddcy, jak zarzadzaja duzymi zespotami,

jak godza pasje i zainteresowania z intensywng praca.

Nasze wywiady uzupetniaja znakomite fotografie wykonane

przez Andrzeja Georgiewa.

Mamy szczescie pracowaé w branzy, w ktérej olbrzymia przewage
stanowig ludzie inteligentni. Z rozméw przeprowadzonych z prezesami
i zatozycielami firm teleinformatycznych bije madros¢, doSwiadczenie,
dowcip i dystans do samych siebie. Najciekawsze jest to, co wszyscy
bohaterowie tej ksigzki mowig o swoich wspétpracownikach.

To kolejny dowdd na to, Ze chociaz nasza branza z nazwy jest
»technologiczna”, w rzeczywistosci osiggniecie sukcesu w niej zalezy
przede wszystkim od ludzi — ich wiedzy, kompetencji i umiejetnosci
zarzadzania zespotami.

Dziekujemy wszystkim osobom, ktére przez kilka miesiecy pomagaty
nam w przygotowaniu i wydaniu tej ksigzki. Dziekujemy prezesom

i przyjaciotom z branzy teleinformatycznej, ktérych pomoc

i zaangazowanie sprawity, ze ten wyjatkowy

w 20-letniej historii Computerworld projekt mégt dojs¢ do skutku.

Krzysztof Frydrychowicz
Computerworld
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Jerzy Kalinowski

Partner, szef Zespotu Nowych
Technologii, Telekomunikacji i Mediéw
w Europie Wschodniej i Centralnej

w firmie doradczej KPMG.

Fuzja, przejecie, sprzedaz?
PrzysztoS¢ rynku teleinformatycznego
w Polsce

statni Swiatowy kryzys gospodarczy miat istotny

wptyw na rozwdj sektora ICT na catym Swiecie.

W latach 2005-2007 rynki IT w USA i Europie ro-

sty stabilnie w tempie 7-8% rocznie, co oznacza-
to, ze wiekszos¢ spotek dostarczajgcych ustugi i produkty
IT miato strategie biznesowe zorientowane na dynamiczne
wzrosty. Troche inna byta sytuacja w sektorze telekomu-
nikacyjnym — jego dynamiczny wzrost byt obserwowany
wytacznie na rynkach rozwijajacych sie, takich jak Chiny,
Indie czy kraje afrykanskie, i wynikat przede wszystkim
z szybkiego powiekszania sie liczby abonentéw mobilnych.
Natomiast w przypadku USA i Europy, nasyconych juz ryn-
kéw telefonii komérkowej, celem strategicznym operato-
réw byta sprzedaz dostepu szerokopasmowego, tak aby
skompensowaé utrate przychodéw z ustug gtosowych
w telefonii stacjonarnej.

ICT w objeciach kryzysu

Kryzys gospodarczy, ktory spowodowat recesje gospo-
darcza w USA i prawie wszystkich krajach europejskich,
miat negatywny wptyw na caty sektor IT: zaréwno instytu-
cje finansowe, inne przedsiebiorstwa, jak i administracja

publiczna natychmiast wdrozyty programy redukcji kosz-
téw, czesto drastyczne, ktérych wynikiem byto znaczace
obnizenie wydatkéw na IT. W konsekwencji w 2009 roku
nastapito wyrazne skurczenie sie rynku i — co zaskaku-
jace — byto ono najwieksze w Europie, gdzie zanotowa-
no 4-proc. spadek wydatkéw na IT. Wynika to z faktu, ze
gospodarka europejska ucierpiata z pewnym opéznieniem
do USA, gdzie kryzys miat najwieksze skutki w 2008 roku.
W przypadku telekomunikacji negatywne zmiany na rynku
miaty mniej dotkliwy charakter — powaznym wyzwaniem
stata sie jednak rentowna obstuga klientéw biznesowych,
ktoérzy zaczeli twardo negocjowac redukcje optat za ustugi
telekomunikacyjne.

IT gtéwnym beneficjentem zmian?

Analizy KPMG pokazujg, ze konsekwencjg ostatniego kry-
zysu jest znaczaca zmiana podejscia do systemu zarza-
dzania — nastepuje przesuniecie z zarzadzania wzrostem
ku koncentracji na statej poprawie efektywnosci i kon-
kurencyjnosci. Paradoksalnie, ten trend w zarzgdzaniu to
dobra wiadomos¢ z punktu widzenia rozwoju sektora ICT.
Menedzerowie na catym Swiecie sg Swiadomi, ze ustugi



IT i telekomunikacyjne to fundament do usprawnienia ich
biznesu: proceséw marketingu i sprzedazy, tafncucha do-
staw, zarzadzania produkcjg, zasobami ludzkimi, czy tez
samych zadan zarzadczych. Produkty i ustugi ICT to gtow-
ny katalizator dla innowacyjnych i efektywnych modeli
biznesowych oraz wdrozenia rozwigzan sourcingowych
(centréow ustug wspblnych, outsourcingu), ktére pozwalaja
na znaczace udoskonalenie jakoSci proceséw, umozliwia-
jac réwnoczesnie redukcje ich kosztéw. Stad tez wynikaja
optymistyczne prognozy na najblizsze lata dla catego sek-
tora ICT, ktory powinien by¢ jednym z gtéwnych benefi-
cjentéw zmian zachodzgcych w podejsciu do zarzadzania
w wyniku ostatniego kryzysu.

Rozwéj ustug mobilnych i M2M

W swoich ostatnich raportach Forrester Research progno-
zuje, ze caty rynek ICT wzro$nie w USA o 5,6%, przy czym
najwieksze wzrosty sg spodziewane w obszarze oprogra-
mowania i ustug doradztwa IT, z dos¢ umiarkowanymi ocze-
kiwaniami odnosnie do outsourcingu IT, co wynika z roz-
woju rozwigzan dla przetwarzania w chmurach (ang. cloud).
Jesli chodzi o sektor telekomunikacyjny w USA, to prognozy
wzrostu wynikaja ze spodziewanego rozwoju rozwigzah
komunikacji bezprzewodowej, w szczeg6lnosci mobilnego
dostepu szerokopasmowego oraz rozwigzan typu M2M
(machine-to-machine).

Ostre cigcia na rynku polskim

Kluczowe jest oczywiscie pytanie, jak trendy Swiatowe od-
noszg sie do rynku polskiego. Mimo Ze nasza gospodarka
jako jedna z niewielu nie weszta w recesje w 2009 roku,
polskie przedsiebiorstwa, pamietajac o trudnej lekcji z lat
2001-2003, tez szybko podjety sie wprowadzenia radykal-
nych programéw redukcji kosztéw, co przetozyto sie na
ograniczenie popytu na produkty i ustugi ICT. W przypadku
miedzynarodowych grup imperatyw oszczednosSci zostat
przyniesiony z ich central do Polski na poczatku 2009 roku.
Motywacja do podjecia takich dziatah byta prosta — mie-
dzynarodowe grupy, widzac problemy na najwiekszych
rynkach, gdzie byta prawdziwa recesja, chciaty skompenso-
wac pogarszajace sie wyniki poprzez wycisniecie wynikéw
finansowych z bardzo dobrze radzacego sobie z kryzysem
kraju, jak byta postrzegana w tym okresie Polska.

Jesli chodzi o administracje publiczna, to przez kilka ostat-
nich lat czynnikiem napedzajagcym konsumpcje produktéw
i ustug z sektora ICT byto wejscie do Unii Europejskiej i do-
stepne fundusze pomocowe, z ktérych mozna finansowac
zarébwno projekty centralne, jak i lokalne. Administracja
publiczna — jak réwniez firmy teleinformatyczne — szyb-
ko nauczyta sie sprawnie wykorzystywac te fundusze
i w 2009 roku, kiedy przedsiebiorstwa podjety juz dzia-
tania oszczednoSciowe, administracja nadal nie zwalnia-
ta tempa zakupdéw produktéw i ustug ICT. Role hamulca
moze odegrac problem deficytu budzetowego w Polsce
i koniecznos¢ wprowadzenia przez rzad oszczednosci,
w ktérych wyniku Srodki z budzetéw publicznych zostang
ograniczone takze na projekty ICT.

Perspektywy dla przedsiebiorstw z sektora ICT w Polsce
Moim zdaniem mozna oczekiwaé powrotu do zwiekszo-
nej konsumpcji produktéw i ustug IT w sektorze klientéw
biznesowych — dla poprawy swojej efektywnosci polskie
przedsiebiorstwa bedg musiaty podjac¢ dalsze dziatania
w obszarze automatyzacji proceséw biznesowych, mo-
dernizacji posiadanych systeméw IT oraz wykorzystania
nowoczesnych modeli biznesowych z wtaczeniem prze-
twarzania w chmurze (cloud computing). Aspekt rzeczy-
wistych usprawnien biznesowych bedzie miat coraz wiek-
sze znaczenie i dlatego coraz bardziej bedzie wzrastac
rola dostawcow IT, ktdrzy rozumiejgc nature dziatalnosci
klienta, sa w stanie zaproponowac rozwigzanie istotnych
probleméw biznesowych. Juz teraz mozna zauwazy¢, ze
decyzje o zakupach rozwigzan IT coraz czesciej sa po-
dejmowane przez tzw. biznes, a nie bezposrednio przez
stuzby IT.

W przypadku administracji publicznej kluczowe znacze-
nie ma podjecie decyzji, w jaki sposéb bedzie realizo-
wane ograniczenie wydatkéw budzetowych. Optymizm
powinien wynikac z faktu, ze Polska jako cztonek Unii
Europejskiej jest zobligowana do dalszego wdrazania
rozwigzah e-panstwa. Drugg pozytywna przestanka jest
fakt, ze inwestycje w systemy IT mogtyby dtugoterminowo
pozwoli¢ na widoczne obnizenie kosztéw funkcjonowania
administracji publicznej. Jednak decyzje polityczne moga
by¢ inne, dlatego tez firmy IT zorientowane na zaméwienie
publiczne stojg w obliczu duzej niepewnosci przysztosci
tego segmentu rynku.

Adaptacja i ekspansja najwieksza szansa?

Jesli chodzi o sektor telekomunikacji w Polsce, prognozy
KPMG zaktadaja dalsze kurczenie sie rynku telefonii sta-
cjonarnej o ponad 10% w skali roku. Nasycit sie tez rynek
telefonii komérkowej, choé¢ pomimo ostrej konkurencji
operatorom nie grozg jeszcze drastyczne spadki przycho-
déw. Walka o klienta odbywa sie obecnie przede wszyst-
kim w obszarze pozyskania nowych klientéw do dostepu
szerokopasmowego, zaréwno stacjonarnego, jak i mobil-
nego. Wzrostéw mozna tez spodziewac sie w segmencie
ptatnej telewizji, w szczegblnosci dalszego poszerzania
bazy abonentéw ptatnych telewizji cyfrowych. Oczekuje
tez rozwoju bazy abonentéw korzystajacych z ustug IPTV,
cho¢ trendy na polskim rynku nie wskazujg na znaczace
przyspieszenie rozwoju tej ustugi.

Reasumujac, przysztos¢ sektora ICT w Polsce jest opty-
mistyczna, cho¢ nie ma co liczy¢ na takie wzrosty jakie
byty np. w latach 90. Rynek bedzie nadal wzrastat, ale
klienci staja sie coraz bardziej wymagajacy. Wygraja do-
stawcy, ktorzy najlepiej zaadaptuja sie do zmieniajacych
sie potrzeb klientow w Polsce, potrafigcy wyciagac trafne
wnioski z doSwiadczeh na bardziej rozwinietych rynkach.
Biorgc pod uwage tez postepujaca globalizacje, polskie
przedsiebiorstwa z sektora ICT coraz bardziej musza
mysle¢ o zagranicznych konkurentach interesujacych sie
naszym rynkiem, jak réwniez samemu dokonywac eks-
pansji poza nasz kraj.
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prezes Hewlett-Packard Polska




Przywédztwo w korporacji
oznacza wplyw na spotecznosé
poréwnywalng z matym panstwem

rzez ponad 70 lat istnienia Hewlett-Packard miat

szeSciu CEO. Nie spotkat sie Pan tylko z jednym

- Williamem Hewlettem.

W pewnym sensie wspotpracowatem ze wszyst-
kimi. Zatozyciele David Packard i William Hewlett, chociaz
nie byli juz aktywni w zarzadzie, do kofica angazowali sie
w sprawy HP. Uksztattowany przez nich styl zarzadzania
— stynne HP Way — obowigzywato jeszcze dtugo po ich
odejsciu.

Juz nie obowiazuje?

Kto$ mogtby powiedzieé, ze HP nie jest juz tg sama firmg
z rodzinng atmosferg co 20 lat temu... i pewnie miatby
racje. HP Way obowiazuje, ale globalizacja, konkurencja
i rosnaca skala biznesu sprawity, ze rowniez styl zarza-
dzania ulegat modyfikacjom. Gdyby kolejne zarzady nie
podjety reform, nie wiadomo, czy HP przetrwatoby jako
jedna firma.

W jaki sposéb CEO, cztowiek stojacy na czele korporacji,
odmienia jej charakter i wptywa na postawe kilkuset
tysiecy pracownikéw?

Przywédztwo w wielkiej miedzynarodowej korporacji daje
ogromna wtadze, ktéra bezposrednio wptywa na spotecz-
nos¢ pordwnywalng z matym pahstwem. De facto to jest
mate panstwo, nietypowe, bo rozlokowane na wszystkich
kontynentach. Gdy w panhstwie zapada decyzja o nowym
wymiarze podatku, to promieniuje na wszystkich oby-
wateli, podobnie w korporacji rozkaz prezesa dociera do
kazdego oddziatu w najdalszym zakatku. W obu przypad-
kach przyjmuje sie, ze instrukcja zostanie wykonana.

Zdarzaja sie bunty?

Nie styszatem o ulicznych protestach... Niemniej kazda
zmiana w tak wielkiej organizacji jest wrazliwym tema-
tem i niesie z sobg ryzyko. Dlatego tak wazne jest, jak
zmiany s3 przeprowadzane i komunikowane — jezeli Zle,
to ma to wptyw na emocje i motywacje pracownikéw.

Ktéry z Panskich szefow najmocniej odcisnat pietno na
»matym panstwie” Hewlett-Packard?

Wszyscy byli silnymi osobowoSciami, ktére stanowi-
ty o obliczu firmy, jej wynikach, pozycji rynkowej. Bez-
sprzecznie jednak w przypadku Marka Hurda, poprzed-
niego CEO, dato sie odczu¢, ze to on sam podejmuje de-
cyzje. Niektére z nich nie przysporzyty mu popularnosci,
ale chyba na popularnosci Markowi nie zalezato. Od CEO
wymaga sie przede wszystkim zysku.

Kto z grona zarzadzajacych HP dostarczyt Panu najwiek-
szej inspiracji?

Moje kontakty z CEO miaty charakter, nazwijmy to, spra-
wozdawczo-kurtuazyjny. Kiedy$s jednak miatem okazje
znaleZ¢ sie w bojowej sytuacji, ramie w ramie z Manu-
elem Diazem, wiceprezesem HP. Ten starszy dzentelmen
w ramach rutynowej wizyty w Polsce poszedt z nami
na spotkanie z zarzadem duzego klienta. Sytuacja byta



Pawel Czajkowski




niekomfortowa, bo w toczgcym sie przetargu bylismy na
straconej pozycji i spodziewaliSmy sie, ze w obecnosci
szefa sprzedazy HP przyjdzie nam odrobi¢ lekcje pokory.
| rzeczywiscie, byta to lekcja, ale sprzedazy, prawdziwej
sprzedazy. Leciwy Meksykanin — notabene to kariera od
sprzedawcy w oddziale w Meksyku do wiceprezesa wiel-
kiej korporacji — z marszu zrobit najlepsza prezentacje,
jaka widziatem w zyciu. Przekonat, oczarowat i uratowat
nam przetarg. Ucieszytbym sie, gdyby kto$ kiedys mégt
co$ podobnego o mnie powiedziec... (Smiech).

Mniej wiecej dziesiec lat wczesniej, w 1984 roku, stu-
diowat Pan informatyke w USA i po drugim roku wrécit
do Polski. Jakie byty powody tej szalonej decyz;ji?

Przez siedem lat mieszkatem z rodzicami w Nowym Jorku.
Ojciec pracowat w centrum informatycznym obstuguja-
cym departament statystyczny ONZ. Po zakonczeniu kon-
traktu otrzymat oferte z Xeroksa, mogliSmy przenies¢ sie
do Kalifornii i zosta¢ na state, ale rodzice podjeli decyzje
o powrocie. Stuzby PRL-owskie byty do bélu konkretne
— jesli zostaniemy, to na dobre pozegnamy sie z rodzing
w Polsce. Cena byta za wysoka.

Ceng byta wigc przeprowadzka z centrum Swiatowej in-
formatyki na dalekie jej peryferia.

To byt szok. Z uczelni, na ktérej mieliSmy nielimitowa-
ny dostep terminalowy do najnowszego modelu Digital
VAX, przeniostem sie na Politechnike Warszawska, gdzie
dziesie¢ razy na semestr mogtem wczytaé swoéj program
zapisany na kartach. W Stanach rozwigzywalismy proble-
my, w Polsce zgtebialiSmy teorie. Na poczatku jedynymi
przedmiotami, z ktérych zaliczeniem nie miatem proble-
mu, byty WF i angielski ( $miech).

Jak sie pozniej okazato, angielski byt nie mniejszym atu-
tem niz biegtos¢ w informatyce.

W istocie. Po skonczeniu studiéw, zanim jeszcze dosta-
tem propozycje z Hewlett-Packarda, dzielitem obowiazki
programisty i ttumacza w firmie polonijnej zajmujacej sie
komputerami i... obrotem ztotem. Takie byty czasy.

Hewlett-Packard zgtosit sie sam?

Prace zaproponowat mi Adam Kowalski, szef Zotpanu,
agendy PAN reprezentujacej HP w Polsce. Gdyby oferta
dotyczyta pracy na stanowisku programisty, nie wahat-
bym sie ani chwili. Tymczasem oni potrzebowali handlow-
ca. Ojciec naméwit mnie, zebym sprébowat, i tym samym
skoniczyta sie moja kariera programisty.

Panie Prezesie, ostatecznie chyba nie mozna narzekac?

Alez nie narzekam... Od pierwszego dnia byta to fascynu-
jaca przygoda. Byto nas w sprzedazy trzech: ja, odpowie-
dzialny za rynek finansowy i rzgdowy, Jacek Kawecki, do
ktérego nalezaty przemyst i telekomunikacja, oraz Janek
Smélski, zajmujacy sie PC-tami i drukarkami. Kazdy z nas
byt cztowiekiem-orkiestra. W walizeczce na zatrzaski no-
sitem do klientéw broszurki i wielkg ksigzke z numerami

produktéw. W biurze byt jeden komputer z modemem, na
ktéry raz w tygodniu przychodzity cenniki z centrali. Ko-
rzystajac z tych nowoczesnych narzedzi, konfigurowatem
zaawansowane serwery. Dobieratem procesory do kart
pamieci niczym handlowiec u dealera samochodowego,
ktéry sprawdza, jaki kolor podsufitki pasuje do wybranej
tapicerki.

Szedt Pan do klienta i mowit, ze jest z duzej, znanej fir-
my komputerowej i chciatby cos drogiego, ale dobrego
i nowoczesnego zaoferowac. Tak to wygladato?

W uproszczeniu. Nie byto tak, ze nasi klienci wzieli sie
znikad, nie mieli pojecia o informatyce. Wezmy taki GUS,
jednego z naszych pierwszych duzych klientéw. Tam byty
tradycje i wiedza o przetwarzaniu danych. Pojawity sie
pienigdze z Banku Swiatowego i urzad zdecydowat o wy-
mianie starych komputeréw Odra. Ciezko pracowalismy,
zeby ten kontrakt przypadt HP.

Kto was, poczatkujacych handlowcow uczyt, ze klienta
trzeba zabra¢ do fabryki, na wizyte referencyjna, zapro-
ponowac testy, catej tej sztuki sprzedawania zaawanso-
wanych technologii?

Dtugie tygodnie spedzalismy na szkoleniach. Poza tym
Adam Kowalski, ktory przez pierwsze dwa lata kierowat
oddziatem HP, nie byt typem dyrektora z poprzedniej epo-
ki. Rzutki, przedsiebiorczy, otwarty umyst. Potem pojawit
sie charyzmatyczny lider — Piotr Smolski.

0d razu data o sobie zna¢ wyrazna konkurencja z IBM?
Na poczatku konkurentem byt ICL. Mocna ekipa z Janem
Klukiem, Krzysztofem Korba. Pierwsze powazne starcie
to kontrakt dla Laséw Panstwowych, ktéry wygralismy.
Z IBM szlismy teb w teb. IBM dominowat w Banku Sla-
skim, my w NBP, oni w BIG Banku, my w PBI. Kto raz wy-
grat, miat klienta na lata. OdskoczyliSmy rywalom gdzies
w okolicach 1996 roku. WygrywaliSmy prawie wszedzie,
réwniez w rzgdowce.

Integratorzy pomogli w tym sukcesie?

Piotr Smélski miat genialng strategie. Mowit: ,,My rosniemy,
ale partnerzy rosng jeszcze szybciej. Jesli bedg zadowole-
ni ze wspétpracy, to sukces murowany”. Swiete stowa. Inni
tez tak moéwili, ale najczesciej konczyto sie na deklaracjach
wobec partneréw. My zas naprawde staralismy sie, zeby
partnerzy HP byli zadowoleni, zatatwialiSmy im specjalne
warunki w korporacji. Oni odptacali nam lojalnoscia.

Przede wszystkim Prokom?

W Gdyni nas kochano. Jeden z dyrektoréw miat tabliczke
na drzwiach: ,Digital — tych klientéw nie obstugujemy”.
Petrochemia, Ruch, caty przemyst, biura maklerskie
— wspdlnie bralismy cata stawke. Prokom idealnie wstrzelit
sie w potrzeby rynku — miat oprogramowanie znacznie lep-
sze od tego, ktérego dotad uzywaty polskie przedsiebior-
stwa, a jednoczednie mniej zaawansowane niz rozwigzania
SAP czy Oracle, na ktére klienci nie byli jeszcze gotowi.






Kiedy$ miedzynarodowe korporacje IT nie byty zdeter-
minowane, zeby samodzielnie wygrywac wielkie prze-
targi, bez partneréw. Teraz to norma.

W potowie lat 90. nie przyszto nam do gtowy, zeby byc
gtéwnym dostawca ZUS, ale juz w Agencji Restrukturyzacji
i Modernizacji Rolnictwa (ARIMR) tak. Owczesny zarzad HP
uznat, ze firma w Polsce jest juz na tyle silna i ma tak mocna
pozycje w centrali, ze mozemy by¢ gtéwnym dostawca roz-
wigzania, a nie podwykonawca. To byt przetom.

Byt Pan przez cztery lata po drugiej stronie barykady,
tzn. w firmach partnerskich. Jak Pan wspomina epizod
w Softbanku i cztery lata w Ster-Projekcie?

Do Softbanku przyszedtem z HP razem z Piotrem Sm6l-
skim. Mielismy plan, aby Softbank sprzymierzyt sie z ame-
rykanskim gigantem CSC i wdrozyt w PKO BP nowoczesny
system bankowy tej firmy. Oczywiscie, kosztem wtasnej
przestarzatej Zorby, ktérej obstuga miesiagc w miesigc
przynosita Softbankowi krocie. To, co jeszcze mozna byto
zarobi¢ na Zorbie, proponowaliSmy przeznaczy¢ na inwe-
stycje w sektor publiczny. Dtugoterminowo byta to jedy-
na droga dla firmy uzaleznionej od jednego klienta. Nasz
plan nie zostat przyjety przez zarzad. Z czasem Softbank
stracit monopol w PKO BP, a prezes Aleksander Lesz mu-
siat sprzedac firme Prokomowi.

Jaki byt bilans pracy w Ster-Projekcie?

Na dziesie¢ pomystow mieliSmy trzy bardzo dobre: roz-
wigzania dla stuzb mundurowych, strazy granicznej, spe-
cjalizacja w budowie centréow danych. Jednak bagaz tych
siedmiu nieudanych byt zbyt ciezki. Polskim firmom byto
coraz trudniej. StaraliSmy sie wykreowa¢ dodatkowa war-
tos¢, zerwac z wizerunkiem box movera, co byto stuszne.
Z drugiej strony poszliSmy chyba zbyt szeroka tawa. Tym
bardziej ze firma byta na gietdzie i raz na trzy miesiace
trzeba byto pokazac inwestorom liczby. Kiedy wynik nie
spetniat oczekiwanh, powracat pomyst: to moze by tak zno-
wu sprzedac troche serwerow...

Wrécit Pan do HP na ostatnie dni rzadéw Carly Fioriny.
Co$ sie zmienito?

To byta juz inna firma. Carly doprowadzita do odwaznej
akwizycji z firmg Compag. Méwi sie, ze HP stracito co$
z ducha ojcéw zatozycieli, ale zyskato rozmach.

Fuzja byta potrzebna?

Gdyby do niej nie doszto, HP pozostatoby sporej wielko-
Sci, ale niszowa firma. Prawdopodobnie bez know-how
Compaga nie udatoby sie utrzymac biznesu PC. Wczesniej
produkowalidmy Swietne, ale drogie komputery ze ztoco-
nymi stykami. Bez odpowiedniego wolumenu ten biznes
poszedtby pod wode. Doswiadczenia z masowe]j produk-
cji PC zostaty przeniesione na grunt drukarkowy. Za Carly
HP stato sie inng firma, takze w wymiarze symbolicznym.
Sprzedaz dziatu urzadzen pomiarowych i medycznych
bywa interpretowana jako odciecie pepowiny od kultury
garazu w Palo Alto.

Pawet Czajkowski

Z jakimi wyzwaniami HP wkracza w druga dekade
XXI wieku?

Do tej pory HP byto zarzadzane przez Amerykanéw. Leo
Apotheker jest pierwszym CEO z Europy. Z racji przeszto-
sci Leo w SAP spodziewam sie, ze software bedzie w dal-
szym ciggu jezyczkiem u wagi. Sadze, ze HP bedzie chciato
wroci¢ do wizerunku firmy, ktéra silnie stawia na badania
i rozwéj. Z punktu widzenia organizacyjnego istotne be-
dzie scementowanie HP jako jednej firmy, ktéra ma olbrzy-
mie portfolio produktéw i ustug. Ostatnie lata pokazaty,
ze ta r6znorodnos¢ daje nam przewage.

Jest Pan mitosnikiem motoryzacji, zyje Pan z informa-
tyki. Prosze wskaza¢ swoje ulubione produkty w obu
kategoriach?

W informatyce — bez wahania serwery z linii HP 9000,
zwtaszcza z serii F i G. Przez kilka lat pozostawaty na topie,
na bardzo konkurencyjnym rynku. Jesli klientowi zalezato
na wydajnosci, wiedziatem, ze wygram z konkurentami.
Nie mam ulubionego samochodu. Lubie rézne, w zalezno-
sci od ich przeznaczenia. W krélewskiej dziedzinie samo-
chodéw sportowych stawiam na Corvette. Ten samochéd
kupuje sie z mitosci.

Rozmawiat Krzysztof Frydrychowicz

Hewlett-Packard nalezy do grona najwiekszych
firm IT na Swiecie. Polski oddziat, otwarty

w 1991, po szesciu latach zostat najwieksza
firma informatyczna na rynku, wedtug raportu
Computerworld TOP 200, i nie oddat tego tytutu
do dzis. Wykonawca wielu kluczowych systemoéw
dla administracji pafstwowej (m.in. IACS).

0d 2005 we Wroctawiu dziata Globalne
Centrum Biznesowe HP, Swiadczace

ustugi ksiegowe dla oddziatow korporacji

w regionie EMEA i zewnetrznych klientow,

m.in. Procter&Gamble i C&A.



Redakcja

Krzysztof Frydrychowicz

Autor koncepcji albumu ,,Ludzie, biznes, pasja”. Dziennikarz,
redaktor naczelny, wydawca. Od 16 lat zwigzany z tygodnikiem
Computerworld, do ktérego trafit jako poszukujacy zyciowej drogi
student prawa na Uniwersytecie Warszawskim. W IDG Poland
zarzadza tytutami Computerworld, Networld i CXO, wchodzgcymi
w sktad grupy wydawniczej Business Media. Fanatyczny

kibic i niespetniony dziennikarz sportowy. Jego najlepsza
publikacja w karierze dotyczyta gry w baseball, z ktérego

uczynit ekstrawaganckie hobby. Podobnie jak wiekszos¢
sportretowanych w albumie prezeséw, uprawia popularne sporty,
ktérych opanowanie wymaga nieustannego szkolenia,

i ma dzieci, ktére szybko rosna.
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Dorota Konowrocka

0Od 12 lat dziennikarz tygodnika Computerworld, od trzech
autorka cyklu En Face — wywiadoéw z interesujgcymi postaciami
zwigzanymi z polska branza IT. Od kilku lat realizuje sie réwniez
jako ttumacz literatury anglojezycznej (m.in. ,Wszystko za
Everest” Jona Krakauera i ,Wojna Restrepo” Sebastiana Jungera).
Praktykujaca zwolenniczka edukacji domowej, cztonek zarzadu
Stowarzyszenia Edukacji w Rodzinie i wspétautorka ksigzki
,Edukacja domowa w Polsce”.

©

Piotr Waszczuk

Z wyksztatcenia menedzer, o specjalizacji informatyka w zarzga-
dzaniu, absolwent Politechniki Lubelskiej. Na studiach bawit sie
w inwestowanie na rynku Forex, ale na szczescie nie stracit wiele.
Z zamitowania obserwator rynku informatycznego. Z redakcjg CW
zwigzany od 2007. Regularnie pisze o Swiatowym rynku IT,
oprogramowaniu biznesowym i ciekawostkach branzowych.
Redaktor corocznego raportu Computerworld ,,Aplikacje bizneso-
we”. Lubi podrézowac i bardzo chciatby zwiedzi¢ Meksyk.

(4]

Wanda Zélcifiska

Dziennikarka i redaktorka pism biznesowych.

W IDG Poland odpowiada m.in. za projekt CFO.

Autorka artykutéw z obszaru zarzadzania,

marketingu, finanséw i nowej gospodarki.

Interesuje sie w szczegblnosci zagadnieniami
nowoczesnych modeli biznesowych.

Absolwentka italianistyki Uniwersytetu Warszawskiego.
Pasjonuje sie literatura i malarstwem.
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Andrzej Gontarz

Z wyksztatcenia kulturoznawca. Od lat zwigzany z branza IT,
m.in. w latach 90. petnomocnik dyrektora Centrum Sztuki
Wspotczesnej Zamek Ujazdowski ds. informatyzacji.

W redakcji Computerworld od 2000, w latach 2009-2010
redaktor naczelny. Interesuje go wptyw technik informacyjnych
na zycie spoteczne i kulture, zajmuje sie takze wykorzystaniem
narzedzi IT w sektorze publicznym. Wyktada w Studium
Podyplomowym Spoteczenstwo Informacyjne na Uniwersytecie
Jagiellonskim. Wspétautor ksiazki ,,Zarzadzanie problemami

i projektami w nowoczesnej organizacji” oraz scenariuszy
rozwojowych w ramach Narodowego Programu

Foresight ,,Polska 2020".
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Andrzej Maciejewski

Absolwent Wydziatu Dziennikarstwa i Nauk Politycznych
Uniwersytetu Warszawskiego. Dziennikarz Computerworld

od 2003. Autor wielu artykutéw na temat wykorzystania
informatyki w sektorze bankowym i innych dziedzinach
gospodarki. Jest takze autorem i wspétautorem programéw
konferencji organizowanych przez Computerworld. Mitosnik
hiszpanskiego wina i kuchni srédziemnomorskiej. W alternatywnej
rzeczywistosci wtasciciel komisu z winylami w Barcelonie.
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Monika Tomkiewicz

Studentka V roku dziennikarstwa na Wydziale Dziennikarstwa

i Nauk Politycznych Uniwersytetu Warszawskiego. Wspétprace

z Computerworld zaczeta w 2007. Najczestszy temat tekstow
—neverending story, czyli informatyzacja administracji

publicznej i stuzby zdrowia. Prowadzi profil Computerworlda na
Facebooku. Po pracy natogowo piecze ciasta, marzgc o otwarciu
w przysztosci wtasnej cukierni. Zima szaleje na nartach. Latem
zwiedza, gtdwnie miasta. Marzy, zeby pojecha¢ do Nowego Jorku.

(8

Adam Jadczak

Pasjonat dziennikarstwa. Od 17 lat pisze o polskim rynku IT,
wiele uwagi poswiecajac innowacyjnym spotkom oraz mtodemu
pokoleniu informatykéw i mozliwosciom ich kariery w Polsce.
Zarzadza dziatem Wiadomosci Computerworld oraz serwisami
IDG Business Media. Prowadzi raport Computerworld TOP200
oraz pracuje nad cyfrowymi i mobilnymi wersjami ,gazet”.

Po pracy czas stara sie spedzac z zong i synem.

Ale lubi tez ptywac, jezdzi¢ na snowboardzie, nurkowac.
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