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Jak zadbaé¢ o udany wyjazd
— turysto — nie jestes$ bezbronny

Organizatorzy wyjazdow turystycznych, przewoznicy i hotelarze nie
moga dyktowaé klientom swoich warunkéw dowolnie, ogranicza-
jac ich prawa, a sobie obowigzki. Przepisy méwig o tym wyraznie.
Ci pierwsi ponosza odpowiedzialno$¢ za wykonanie oferowanych
ustug, drudzy zas maja petne prawo to wyegzekwowacé, nawet do-
chodzac odszkodowania za straty bedace skutkiem niezgodnych
zumowa Swiadczen badz ich braku. Konsument nie jest bezbronny,
aczkolwiek walka o swoje czasami wymaga sporo zachodui i cierpli-
wosci. Szczegolnie po nieudanej podrozy. Czy mozna o udany wy-
poczynek zadbaé wczesniej, przed wyjazdem? Mozna, a nawet trze-
ba. Jesli cos nam sie nie spodoba w proponowanej ofercie, a potem
w przedstawianej umowie, nie mozna tego pusci¢ ptazem - trzeba
sprawe wyjasni¢, zadac¢ zmiany warunkow, a gdy spotkamy opor, zre-
zygnowac z ustug i szukac ich gdzie indziej. Dzieki temu zmniejsza-
my ryzyko zmarnowania pieniedzy na podroz, ktérg potem bedzie-
my zle wspominaé, nawet mimo bezspornego prawa do reklamaciji.

Przed zawarciem umowy

O chrona klientéw biur podrdzy opiera sie na dwdch filarach prawnych —
ustawie o ustugach turystycznych i kodeksie cywilnym. Na oba te akty
mozna sie powolywac, po pierwsze, podczas negocjowania warunkow wyjazdu
turystycznego, po drugie — gdy przyjdzie egzekwowac odpowiedzialno$c jego or-
ganizatora za to, Zze umowy nie dotrzymat i to niezaleznie od tego, czy dana
oferta to zwykla oferta czy tez promocyjna, specjalna, last minute itd.
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USTAWOWE DEFINICJE

B Ustugi turystyczne — ustugi przewodnickie, ustugi hotelarskie oraz wszystkie in-
ne ustugi Swiadczone turystom lub odwiedzajacym.

B Impreza turystyczna — co najmniej dwie ustugi turystyczne tworzace jednolity
program i objete wspdlng ceng, jezeli ustugi te obejmuja nocleg lub trwajg ponad
24 godziny albo jezeli program przewiduje zmiane miejsca pobytu.

B Wycieczka — rodzaj imprezy turystycznej, ktdrej program obejmuje zmiane miej-
sca pobytu jej uczestnikow.

B Organizowanie imprez turystycznych — przygotowywanie lub oferowanie,
a takze realizacja imprez turystycznych.

B Organizator turystyki — przedsiebiorca organizujacy impreze turystyczna.

B Posrednik turystyczny — przedsiebiorca, ktérego dziatalnos¢ polega na wykony-
waniu, na zlecenie klienta, czynnosci faktycznych i prawnych zwigzanych z zawie-
raniem umow o $wiadczenie ustug turystycznych.

B Agent turystyczny — przedsiebiorca, ktérego dziatalnos¢ polega na statym po-
$redniczeniu w zawieraniu uméw o Swiadczenie ustug turystycznych na rzecz or-
ganizatoréw turystyki posiadajacych zezwolenia w kraju lub na rzecz innych ustu-
godawcow posiadajacych siedzibe w kraju.

B Przewodnik turystyczny — osoba zawodowo oprowadzajgca turystow lub odwie-
dzajacych po wybranych obszarach, miejscowosciach i obiektach oraz udzielajaca
o nich informacji.

B Pilot wycieczek — osoba towarzyszaca, w imieniu organizatora turystyki, uczest-
nikom imprezy turystycznej, sprawujaca opieke nad nimi i czuwajaca nad sposo-
bem wykonania na ich rzecz ustug.

M Ustugi hotelarskie — krétkotrwate, ogdlnie dostepne wynajmowanie domoéw,
mieszkan, pokoi, miejsc noclegowych, a takze miejsc na ustawienie namiotéw lub
przyczep samochodowych oraz Swiadczenie, w obrebie obiektu, ustug z tym zwig-
zanych.

M Turysta — osoba, ktora podrozuje do innej miejscowosci poza swoim statym miej-
scem pobytu na okres nieprzekraczajacy 12 miesiecy, dla ktorej celem podrézy nie
jest podjecie statej pracy w odwiedzanej miejscowosci i ktora korzysta z noclegu
przynajmniej przez jedng noc.

B Odwiedzajacy — osoba, ktéra podrézuje do innej miejscowosci poza swoim sta-
tym miejscem pobytu, dla ktérej celem podrdzy nie jest podjecie stafej pracy w od-
wiedzanej miejscowosci, oraz niekorzystajaca z noclegu.

B Klient — osoba, ktora zamierza zawrze¢ lub zawarta umowe o Swiadczenie ustug
turystycznych na swoja rzecz lub na rzecz innej osoby, a zawarcie tej umowy nie
stanowi przedmiotu jej dziafalnosci gospodarczej, jak i osoba, na rzecz ktérej umo-
wa zostafa zawarta, a takze osoba, ktdrej przekazano prawo do korzystania
z ustug turystycznych objetych uprzednio zawarta umowa.

B Konsument — osoba fizyczna dokonujaca czynnosci prawnej niezwigzanej bezpo-
srednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.




