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Jak zadbaé¢ o udany wyjazd.
Turysto, nie jestes$ bezbronny

Organizatorzy wyjazdow turystycznych, przewoznicy i hotelarze nie
moga dyktowaé klientom swoich warunkéw dowolnie, ogranicza-
jac ich prawa, a swoje obowiazki. Przepisy mowiag o tym wyraznie.
Ci pierwsi ponosza odpowiedzialno$¢ za wykonanie oferowanych
ustug, drudzy zas maja petne prawo to wyegzekwowagé, nawet do-
chodzac odszkodowania za straty bedace skutkiem niezgodnych
z umowa Swiadczen badz ich braku. Konsument nie jest bezbronny,
aczkolwiek walka o swoje czasami wymaga sporo zachodui i cierpli-
wosci. Szczegolnie po nieudanej podrozy. Czy mozna o udany wy-
poczynek zadbaé wczesniej, przed wyjazdem? Mozna, a nawet trze-
ba. Jesli cos nam sie nie spodoba w proponowanej ofercie, a potem
w przedstawianej umowie, nie mozna tego pusci¢ ptazem - trzeba
sprawe wyjasni¢, zadac¢ zmiany warunkow, a gdy spotkamy opor, zre-
zygnowac z ustug i szukac ich gdzie indziej. Dzieki temu zmniejsza-
my ryzyko zmarnowania pieniedzy na podroz, ktorg potem bedzie-
my zle wspominaé, nawet mimo bezspornego prawa do reklamaciji.

Odpowiedzialnos¢ biura podrozy

O rganizator turystyki, czyli ten, ktérego dziatalnos¢ polega na organizacji im-
prez turystycznych (wyjazdéw pobytowych, wycieczek), odpowiada za nie-
wykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o $wiadczenie ustug turystycznych.
Odpowiedzialnosci tej on nie ponosi, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykona-
nie umowy jest spowodowane wylacznie:
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M przez klienta (przez jego dzialanie lub zaniechanie wykonania pewnych
czynnosci, np. gdy sie spdzni i nie stawi na czas przed wyjazdem autokaru),

l przez osoby trzecie (przez ich dziatanie lub zaniechanie), ktdre nie uczestnicza
w wykonywaniu ustug przewidzianych w umowie, jesli ich dziatan lub zanie-
chan nie mozna bylo przewidzie¢ ani unikna¢, albo

M przez site wyzsza.

Te sytuacje jednak nie zwalniaja organizatora turystyki od obowigzku udzielenia

w czasie trwania imprezy turystycznej pomocy poszkodowanemu klientowi.

Trzeba pamietac, ze wspomniana odpowiedzialnos¢ jest bezwzgledna, nikt nie

moze tego zmieni¢. Nawet w umowie z klientem biuro podrézy nie moze jej wyta-

czy¢ lub ograniczy¢. Ograniczenia s mozliwe tylko wéwczas, gdy okresla to umo-
wa miedzynarodowa, ktéra Polska podpisata.

Prawo pozwala natomiast organizatorom turystyki zawiera¢ umowy, w ktérych ich fi-

nansowa odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug w cza-

sie imprezy turystycznej zostanie ograniczona do dwukrotnosci ceny imprezy turys-
tycznej wzgledem kazdego klienta. Nie moze to jednak dotyczy¢ szkéd na osobie.

Na czym polegaja nowe obowiazki

17 wrzesnia 2010 r. weszta w zycie ustawa z 29 kwietnia 2010 r., ktéra znoweli-
zowata ustawe z 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych. Nowe przepisy na-
tozyty na biura podrézy dodatkowe obowiazki, dzieki czemu zwiekszyta sie
ochrona praw konsumentéw. I tak zgodnie z nowa ustawa organizator turysty-
ki lub posrednik turystyczny musi:

B zawrze¢ umowe gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej,

B zawrze¢ umowe ubezpieczeniowa na rzecz klientéw,

B przyjmowac wplaty klientéw wylacznie na rachunek powierniczy, jezeli wy-
konuje ustugi turystyczne wylacznie na terenie kraju, i ztozy¢ marszatkowi wo-
jewddztwa oswiadczenie o przyjmowaniu wptat na rachunek powierniczy.

M sktada¢ marszatkowi wojewddztwa oryginaty lub odpisy kolejnych uméw (pot-
wierdzone przez podmioty, ktére je podpisaty) w ciagu 14 dni przed uptywem
terminu obowigzywania poprzedniej umowy. Tego obowiazku nie maja tylko
przedsiebiorcy, ktorzy zaprzestaja prowadzenia dziatalnosci gospodarczej ja-
ko organizatorzy turystyki lub posrednicy turystyczni, pod warunkiem ze za-
wiadomig o tym marszatka wojewddztwa.

Od czego zalezy wysokos¢ gwarancji

Nowe wysokosci minimalnych sum gwarancji bankowej i ubezpieczeniowej, kto-
re musza wplacic organizatorzy turystyki i posrednicy turystyczni w zwigzku z wy-
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konywaniem dziatalnosci, zostaly okreslone w rozporzadzeniu ministra finanséw
z 16 grudnia 2010 r. w sprawie minimalnej wysokosci sumy gwarancji bankowej
lub ubezpieczeniowej wymaganej w zwigzku z dziatalnoscia wykonywana przez
organizatoréw turystyki i posrednikéw turystycznych (Dz.U. nr 238, poz. 1584).
Wysokos¢ wymaganej sumy zalezy od rodzaju wykonywanej dziatalnosci.
W zwiazku z tym dziatalnosé przedsiebiorcow dziatajacych w branzy turystycz-
nej zostata podzielona na trzy grupy. Pierwsza obejmuje organizowanie imprez
turystycznych i posredniczenie na zlecenie klientéw w zawieraniu umoéw
o swiadczenie ustug turystycznych na terenie panstw pozaeuropejskich, nieza-
leznie od $rodka transportu, oraz na terenie panstw europejskich z wykorzysta-
niem transportu lotniczego w ramach przewozu czarterowego.

Druga grupa obejmuje organizowanie imprez turystycznych i posredniczenie na
zlecenie klientéw w zawieraniu uméw o swiadczenie ustug turystycznych na te-
renie krajow majacych ladowg granice z Polska. Przy czym w przypadku Fede-
racji Rosyjskiej wliczac sie beda jedynie imprezy organizowane w obrebie obwo-
du kaliningradzkiego. W tej grupie dziatalnosci znajduje sie réwniez organizo-
wanie krajowych imprez turystycznych i posredniczenie na zlecenie klientéw
w zawieraniu uméw o swiadczenie krajowych ustug turystycznych, w tym réw-
niez imprez zagranicznej turystyki przyjazdowe;.

Trzecia grupa obejmuje dziatalnos¢ polegajaca na organizowaniu imprez turystycz-
nych i posredniczenie na zlecenie klientéw w zawieraniu uméw o $wiadczenie ustug
turystycznych na terytorium panstw europejskich, z wykorzystaniem innego $rod-
ka transportu niz transport lotniczy w ramach przewozu czarterowego. Nie obejmu-
je jednak organizowania imprez na terenie krajéw majacych ladowa granice z Pol-
ska, a w przypadku Federacji Rosyjskiej w obrebie obszaru obwodu kaliningradz-
kiego. Oprdcz tego nie zalicza sie do niej organizowania krajowych imprez turystycz-
nych i posredniczenia na zlecenie klientéw w zawieraniu umoéw o $wiadczenie kra-
jowych ustug turystycznych, w tym imprez zagranicznej turystyki przyjazdowej.

I Wazne! Zdarza sie, ze organizator turystyki lub posrednik turys-
tyczny swiadczg rézne rodzaje dziatalnosci, ktore sie mieszczg
w dwoch, a nawet w trzech opisanych wyzej grupach. Wtedy wy-
sokos¢ sumy gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej jest okres-
lana na poziomie wyzszej wartosci procentowej lub kwotowej wias-
ciwej dla zabezpieczenia finansowego wykonywanej dziatalnosci.

Minimalna wysoko$¢ sumy gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej zalezy tez
od rocznych przychodéw przedsiebiorcy prowadzacego dzialalnos¢ w branzy



