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Jak bezpiecznie
robiC zakupy w internecie

Wazne wskazowki, przepisy, adresy

v Jak czytac oferty sklepow internetowych

v Co trzeba wiedzie¢ o sprzedajgcym
i umowie zakupu

v Czy mozna wycofa¢ sie z zakupu
i odzyskac pienigdze

v/ Jakie prawa ma klient, ktéry kupi wadliwy towar
v Na co uwazac, biorgc udziat w aukciji internetowej
v Jakie przepisy chronig konsumenta internaute

v/ Gdzie oszukani mogg szuka¢ pomocy
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Jak kupowaé¢ w internecie

Zakupy przez internet to inaczej transakcje, ktore prawo nazywa
umowami zawieranymi na odlegtosé. Takie umowy majg nawet swoj
rozdziat w ustawie o ochronie niektérych praw konsumentéw. Wyma-
ga on przede wszystkim, aby nie tylko dane o towarach czy ustu-
gach sprzedawanych w ten sposéb oraz o ich sprzedawcy, ale tak-
ze zasady ich kupowania, ktore znajdujg sie na stronie internetowej
sklepu, byty podane jasno i jednoznacznie dla klienta. | takich infor-
macji trzeba szuka¢ najpierw, zanim ktos kliknie w hasto Kupuje, na-
wet majac Swiadomos¢, ze prawo pozwala na rezygnacje z zakupu
po otrzymaniu towaru. Nie w kazdym bowiem przypadku towar moz-
na zwrocic¢, a poza tym trzeba uzyska¢ pewnosé, ze firma ma np. ze-
zwolenie na obroét okreslonymi produktami, jesli w danym przypad-
ku jest ono wymagane.

Zanim podejmiemy decyzje

akupy w internecie to wygoda, ale i pewne ryzyko. Dlatego przed pod-
jeciem decyzji o nabyciu w ten sposéb poszukiwanego artykutu trzeba

przede wszystkim zapoznac sie z wszelkimi dostepnymi informacjami

o warunkach takiej transakeji i sprawdzi¢ wiarygodnos¢ sklepu internetowego.



