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WSTEP

Chciatbym rozpocza¢ te ksigzke dos¢ nietypowo, niejako od konca.
Poprosze cie wiec o wykonanie nastepujgcego zadania: otworz prosze
bibliografie wykorzystang i sugerowang znajdujgcg sie na koncu tej
publikacji i zanim przeczytasz kolejny akapit wstepu, zwrd¢ uwage, ile jest
na tej liscie pozycji napisanych w jezyku polskim. (W wolnej chwili mozesz
tez sprobowac wyszukac na Google tytuty polskich ksigzek o eventach).

Jaki z tego wniosek? Céz... Okazuje sie, ze w Polsce wtasciwie nie ma
ksigzek monograficznych, zajmujacych sie tematyka eventdéw. Zdarzajg sie
rozdzialy w ksigzkach, jest oczywiscie wiele artykutdw naukowych,
publicystycznych czy prasowych, ale ksigzek traktujgcych o eventach w
Polsce brak.

Zaczeto mnie to zastanawia¢ mniej wiecej w 2007 roku, kiedy trwata
juz w najlepsze moja przygoda z animacjg czasu wolnego, a zaczynata sie
przygoda z eventami. Bezskutecznie poszukiwatem po bibliotekach i w
Internecie Zzrodet wiedzy na temat organizacji imprez, teambuildingu czy
incentive. Wiasciwie sytuacja niewiele sie do dziS poprawita (jest wiecej
informacja w sieci, ale nadal brakuje zrédet drukowanych). Zgadzam sie z
teza, ze pracy eventowej nie da sie nauczyC z ksigzek i ze trzeba sie jej
nauczy¢é w praktyce. Zdumiewajgce jest jednak, jak wiele prawd poznaje sie
intuicyjnie i na btedach oraz porazkach, podczas gdy w literaturze
zagranicznej istnieje kilkaset tytutdow na ten temat.

Ja tez oczywiscie uczytem sie na btedach. Korzystatem z intuicji, a
czasami nawet z tutu szczescia. Odnositem sukcesy, ale tez zdarzaty mi sie
porazki. Kiedy zaczatem gromadzi¢ literature z Niemiec, Anglii, Czech,
Stowenii, USA, Kanady czy Wioch, okazywato sie, ze wiele moich
doswiadczen jest juz opisanych w ksigzkach, ba — istniejg nawet teorie
wyjasniajace wiele wydarzen, ktdre napotykatem regularnie na eventach.
Wtedy zrodzit sie we mnie pomyst by napisa¢ o tym ksigzke — polska
ksigzke.
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Oddajac jg w twoje rece mam $wiadomos¢, ze twoja przygoda z
eventami juz sie rozpoczeta — bardzo dobrze! Ksigzka jest skierowana
przede wszystkim do praktykdow: do event manageréw, animatorow
eventowych, dziatdw HR i PR korporacji i firm, do wyktadowcow
akademickich i dziennikarzy. Nie da sie z niej ,nauczy¢ pracy eventowej”,
ale mozna pozna¢ mechanizmy oparte na psychologii, ktore z duzym
prawdopodobienstwem przewidujg wiele sytuacii.

Jesli wiec chcesz dowiedzie¢ sie jak psychologia wspiera branze
eventowq, zachecam do lektury. Zwrd¢ jednak uwage, ze ksigzka nie
dostarcza gotowych scenariuszy dziatania, a tylko pokazuje badania i
refleksje, jak w praktyce tworzy¢ eventy doskonate — takie, o ktorych
pamieta sie wiele lat. Musisz sam zdecydowaé, drogi czytelniku, jak ta
wiedze wykorzystasz i czy w twoim konkretnym przypadku bedzie ona
cenna i wazna. Zachecam wiec do odnoszenia wszelkich opisywanych tu
teorii do wiasnych doswiadczen. To ufatwi transfer wiedzy i pozwoli ci w
przysztosci wykorzystac to, co udato mi sie przedstawi¢ w tej publikacii.

Zyczac powodzenia, mam szczerg nadzieje, ze wkrétce w kraju pojawi
sie pokazna biblioteka opracowan na temat eventdw — dla o0séb
poczatkujacych, czy takich, ktére przechodzg w tej branzy kryzys, moze to
by¢ solidy bodziec do dziatania, inspiracja cenniejsza niz niejedno zlecenie
biznesowe! Zapraszam na swoje szkolenia z psychologii eventéw (odbywaija
sie regularnie na terenie catego kraju) i zachecam do lektury ksigzki — nie
ma sensu bowiem wywarzac drzwi, ktdére od dawna sg juz otwarte!

Autor
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WPROWADZENIE TEORETYCZNE, CZYLI CO TO SA EVENTY?

Moje zafascynowanie eventami rozpoczeto sie kiedy miatem okoto 25
lat. Bytem juz w tym czasie doSwiadczonym animatorem i nie obce byly mi
wyjazdy zagraniczne i prowadzenie zaje¢ grupowych, ale ciggle
poszukiwatem adrenaliny i nowych rzeczy w tej branzy. Tak trafitem na
agencje eventowe i zaczatem z nimi wspotpracowad. Jak juz wspominatem
w swojej poprzedniej ksigzce, animacja czasu wolnego wcigz jeszcze w
Polsce raczkuje, za to eventy majg sie bardzo dobrze i branza eventowa w
naszym kraju jest stosunkowo dobrze rozwinieta. Oprdcz tego, znacznie
lepiej zarabia sie pracujgc na eventach, niz w typowej animacji czasu
wolnego.

Kiedy zaczatem szukac literatury na temat eventdw w polskich
bibliotekach okazato sie, ze nie jest to takie tatwe. Brakuje fachowych
monografii, drukowanych czasopism poswieconych tej tematyce i
ekspertow, na ktorych mozna by sie wzorowal. Z reguly o eventach
wspomina sie tylko w publikacjach na temat marketingu, PR czy turystyki.
To wielka szkoda, Zze tak rozwinieta branza nie doczekata sie jeszcze
rozbudowanej literatury i prawda jest, ze wiele dziatanh w tym obszarze
wykonuje sie intuicyjnie.

Ja tez na poczatku pracowatem intuicyjnie, obserwowatem, pytatem,
dochodzitem do wnioskoéw. Liczne wyjazdy zagraniczne daty mi jednak
mozliwos$¢ siegania po literature na temat eventdw w obcych jezykach —
przede wszystkim w jezyku angielskim, ale takze po niemiecku, witosku,
czesku czy stowacku (co do$¢ smutne, biorgc pod uwage wielko$¢ naszego
kraju, a np. Stowacji). Nierzadko napotykatem na teorie, ktdrych wczesniej
nie znatem, ale zgodnie z ktorymi intuicyjnie postepowatem. Wierze, ze
kilka z nich, opisanych w tej ksigzce, moze sie okazac bardzo przydatnych i
porzadkujgcych wiedze.

Prowadzac szkolenia z zakresu ,Psychologii eventow” czasami
spotykam sie z opinig, ze kwestie, ktore poruszam, sg w gruncie rzeczy
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dos¢ klarowne i logiczne, ale faktycznie, mato kto w Polsce o tym moéwi, a
juz na pewno nie traktujg o nich polskie, bardzo teoretyczne studia.
Prawdopodobnie wiec, niniejsza ksigzka jest pierwszym praktycznym
podrecznikiem dla wszystkich tych, ktorzy pracujg w eventach. T3 jej czes¢
chciatbym rozpocza¢ od pewnych ustalen teoretycznych, by pdzniej przejsc
do aspektow bardziej praktycznych. Omoéwie w niej definicje pojecia
Levent”, rozwdj tegoz pojecia w czasie oraz rodzaje eventdw. Bedzie to
podstawa do przedstawienia koncepcji, ktdére w znacznym stopniu decyduja
0 sukcesach eventu (rozdziat 2).

EVENT - PROBA DEFINICJI POJECIA

Samo stowo ,event” jest w Polsce coraz czesciej uzywane przy
rozmaitych okazjach. Mam czasami wrecz wrazenie, ze sie go naduzywa. Z
drugiej strony, wcigz spotykam sie jeszcze z osobami, ktore nie wiedzg co
ten termin oznacza. Szczegdlnie jest to zaskakujace, kiedy osoby z branzy
hotelarskiej czy nauczyciele akademiccy pytajg mnie, co to wtasciwie jest
(zdarzyto mi sie nawet parokrotnie ustysze¢ wymowe dostowng tego stowa,
czyli ,ewent” zamiast , /iwent”). Oczywiscie do nikogo nie mozna miec
pretensji, ze nie rozumie znaczenia tego stowa — nikt z nas nie jest alfg i
omegg, ale... skoro pojecie to jest tak czesto stosowane w mediach i w
kregach biznesowych, medialnych, hotelarskich,  turystycznych,
animacyjnych i innych, warto blizej przyjrzec sie temu terminowi.

Dostowne ttumaczenie stowa ,event” z jezyka angielskiego oznacza
~wydarzenie”, ,zdarzenie” lub ,okazja”. Nie jest to jednak wystarczajgca
informacja, by dookresli¢ zakres znaczeniowy. Owszem, event jest pewnym
wydarzeniem, ale wydarzeniem moze by¢ tez wizyta goscia z zagranicy w
naszym domu, wyjscie na zakupy czy wizyta u fryzjera — te sytuacje
niewiele jednak majg wspdlnego z eventami.

Pojawia sie wiec pierwszy czynnik, ktory utatwi stworzenie definicji —
event to wydarzenie, ktore wykracza poza codzienne doswiadczenia. Jesli
jesteSmy uczestnikami paintballa i strzelamy kulkami z farbg do innych
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uczestnikow gry, to mamy do czynienia z eventem, poniewaz jest to
wydarzenie, ktorego na co dzien nie mozemy praktykowac. Jest ono
wyjatkowe i nietypowe (niepowszechne).

Kolejnym czynnikiem jest fakt, ze eventy to wydarzenia, ktére maja
okresSlony cel ze strony organizatora czy sponsora. Niektore firmy moga
organizowacC eventy by wzmocni¢ sprzedaz swoich produktéow. Sg firmy,
ktore beda chciaty wprowadzi¢ nowg ustuge na rynek i postuzg sie w tym
celu eventem. Spotkamy wreszcie firmy, ktére za pomocg eventu chcg
zintegrowac swoich pracownikéw i nauczy¢ ich wspotpracy w grupie. Eventy
stosowane mogg wiec by¢ w marketingu, dziataniach PR czy po prostu w
zarzadzaniu zasobami ludzkimi i jest to jedna strona medalu. Drugg strone
stanowig eventy na mniejszg skale i o mniejszych zazwyczaj budzetach,
ktorych celem jest dobra zabawa czy tez ozywienie atmosfery. Wezmy na
przyktad zorganizowanie urodzin dla dzieci z klaunem, czy pokaz sztucznych
ogni na zakonczenie roku szkolnego — to tez eventy, w koncu sg
wydarzeniami spoza codziennych doswiadczen i majg swdj cel — integracje,
budowanie relacji, ozywianie, rozSmieszanie, zblizanie ludzi do siebie czy
budowanie lojalnosci i przywigzania.

RéznorodnoS¢ eventdow i ich szeroki wachlarz skomplikowania
sprawiajg, ze trudno o jedng definicje tego pojecia. Nie jest tatwe
porownanie eventu dla 10 dzieci w czasie urodzin jednego z nich z eventem
dla kilku tysiecy ludzi, ktdrego zwienczeniem jest koncert Swiatowej
gwiazdy pop. Znacznie tatwiej zdefiniowac jest pojecie ,event marketing”,
ktore kojarzy sie z organizacjg imprez w celu promocji firm, marek i idei.
Event marketing skupia sie najczesciej na otoczeniu zewnetrznym: klienci,
dostawcy, kontrahenci czy opinia publiczna. Rzadziej stosowany jest
wewnetrznie, np. w stosunku do pracownikow. Jest waznym elementem
catej strategii marketingowej firmy i mozna go opisa¢ jako ,organizacja
imprez promocyjnych”. My jednak chcemy to pojecie potraktowacé szerzej —
nie tylko w odniesieniu do biznesu, ale takze z ujeciem innych dziedzin
zycia, w ktorych pojawiajg sie eventy.

Podejmujac probe sformutowania stowa ,event” biore pod uwage
wiele czynnikdw. Pierwszym z nich jest fakt, iz stowo to ewidentnie weszto
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juz do uzytku codziennego Polakdéw i nie ma sensu go spolszcza¢ (choc
niekiedy zdarza sie, ze dziennikarze uzywajg stowa ,iwent”, jak miato to
miejsce w artykule Mirostawa Peczka w ,Polityce” z 17.10.2007 roku). Po
drugie, stowo to jest na tyle popularne i powszechne, ze warto w koncu
podac jego jednolitg definicje, ktora bytaby wyznacznikiem rozwoju tego
pojecia na przyszto$¢. Oczywiscie naraza mnie to na pewng krytyke, ze nie
ujatem w definicji wszystkich najwazniejszych elementow eventu, ale z
drugiej strony... od czego$ trzeba zaczaé! Po trzecie wreszcie, event to
pojecie szerokie, warto wiec mie¢ Swiadomos¢, ze niektdre jego formy beda
sie wymykaty definicji. Mysle jednak, ze warto sprobowac...

EVENT — to niecodzienne i wyjatkowe, aczkolwiek zaplanowane,
wydarzenie dla ludzi, ktore ma za pomocqa okreslonego budzetu i
nakiadow pracy ludzkiej, dostarczy¢ przezy¢ i emocji, bedacych
celem organizatora, przy czym cel ten moze mie¢ znaczenie w
aspekcie marketingowym, PR-owym, politycznym, spotecznym,
rekreacyjnym, kulturalnym, dobroczynnym lub psychologicznym.

Do definicji tej warto podal przyktady konkretnych eventéw, ktore
mogg dopetni¢ obrazu tego zjawiska. Zanim jednak podam i omodwie
przyktady eventéw w podrozdziale 1.3, chciatbym poswieci¢ troche uwagi
rozwojowi stowa ,event” w Polsce.

ROZWOJ POJECIA EVENT W POLSCE

Samo stowo ,event” jest pojeciem stosunkowo nowym w polskim
stowniku. Powszechne jego uzycie w Polsce pojawito sie dopiero po 2000
roku, przy czym najczeSciej podawana jest data 2004 jako poczatek
masowego uzywania tego terminu (gtdwnie w odniesieniu do event
marketingu). Moje do$wiadczenia wskazujg jednak na to, ze juz w latach
2000 — 2004 organizowane byly w Polsce eventy, jakie znamy obecnie i
wielu managerdw tego witasnie pojecia juz wtedy uzywato.
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