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Moim Rodzicom

Qjcu,

ktory nauczyl mnie patrzec na swiat oczami zwyciezcy

1 Matce,
ktora zachecata mnie, abym w zyciu, bez wzgledu na przeciwnosci

losu, postepowal jak zwyciezca
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Wstep

Zdaniem Noaha Blumenthala wszyscy mamy zakodowane
postepowanie i myslenie ttamszace nasza efektywnosc¢ i da-
zenie do sukcesu, ale mozemy te negatywne wzorce zastgpic
bardziej pozytywng postawa. Takie postepowanie nazywa
on zwyciestwem dnia codziennego. Dlatego w ksigzce tej co
chwila napotykamy dokladny opis jakiego$ problemu oraz
sposoby jego rozwigzania. Okazuje sie, ze mozna pokonac
przeciwnosci (co autor udowadnia), jesli tylko obierze sie wia-
Sciwg droge, nawet gdy nie jest to latwe. Wokét tej koncep-
cji Noah Blumenthal snuje opowies¢, w ktérej podpowiada,
ze kazdy moze zastosowac w praktyce te lekcje, techniki oraz
narzedzia i sta¢ sie zwyciezcg dnia codziennego.

Ta ksigzka opowiada, jak w celu odniesienia wiekszego
sukcesu mozna zmienié wlasng perspektywe postrzegania
rzeczywisto$ci. Jednak wecale nie jest to tatwe, gdyz wiek-
szo$¢ z nas ma skionno$¢ do powtarzania zachowan wywotu-
jacych pozytywny bodziec. Skoro wiec jesteSmy nagradzani za
wystepowanie w roli ofiary, to po co sie zmienia¢? B.F. Skin-
ner udowodnil, ze glodne gotebie nie przestaja bezsensownie
dzioba¢, gdy co jakis czas dosypuje sie im troche jedzenia. Tak
samo i my powtarzamy dysfunkcyjne zachowanie, gdy w $lad
za tym ida wspoélczucie, pieniadze, awans w pracy itd. A na-
wet gdy nie czeka nas zadna nagroda!

A wiec czy jest sens to zmienia¢? Tak, poniewaz wiekszo$¢
z nas w glebi ducha chce by¢ szczesliwsza, bardziej skuteczna
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Wstep

i cieszy¢ sie spokojem ducha, innymi stowy — chcemy odnies¢
sukces.

W tej $wietnej ksigzce Noah Blumenthal wyjawia trzy ta-
jemnice, ktére doprowadza cie do sukcesu, a nawet jeszcze
dalej. A wiec przeczytaj ja, przemysl i wypraktykuj te sposo-
by, a dowiesz sie, co zrobi¢, aby dziala¢ bardziej skutecznie,
poprawi¢ kontakty z innymi i odnies¢ sukces. Plynace z tego
korzysci zar6wno dla ciebie, jak i dla twojego otoczenia, beda
olbrzymie!

Marshall Goldsmith

Marshall Goldsmith jest autorem ksigzki What Got You Here Won't Get You
There (Metody, dzieki ktérym osiagnales to, co masz, nie gwarantujq dalszych
sukceséw), ktéra znalazla sie na liScie bestsellerow dziennika ,The New York
Times”. Otrzymal tez w 2007 roku nagrode wydawnictwa Longman za naj-
lepsza ksigzke poSwiecong biznesowi. Jego nowa ksigzka Succession: Are You
Ready? (Sukcesja: czy jeste$ na nig gotowy?) ma sie ukazac¢ nakladem wy-

dawnictwa Harvard Business Press.



Wprowadzenie:
Zmiencie swoja historig i zycie

Nikt nie jest wolny od wyzwan. Praca i zycie stresuja nas, lu-
dzie zle sie do nas odnosza i czasem czujemy sie bezsilni.

Gdy jeste$ sfrustrowany i stresuje cie praca i zycie, przezy-
wasz trudne chwile. Czasami zdenerwuje cie szef lub klient, to
znow zona i dzieci; niekiedy masz wrazenie, ze nie jeste$ juz
w stanie tego wszystkiego znies¢, ale zycie charakteryzuje sie
tym, Ze nic w nim nie jest pewne i wszystko ciagle sie zmienia.

Czasem, gdy dopadng cie frustracje, uwazasz sie za prze-
granego. Sprawdz, czy ciebie rowniez to dotyczy. Sprébuj do-
konczy¢ ponizsze zdania:

+MJdj szef to

”

+Moja praca jest

»A co najgorsze, nie ma nic, co

Gdy uwazasz sie za przegranego, najczesciej uzupelniajac
te zdania, dopisujesz takie stowa jak palant, gowniana, maogt-
bym zrobic. Takie stwierdzenia wywoluja samounicestwiajace
sie rozumowanie, co uniemozliwia starania o to, aby wykazaé
sie w pracy.

A przeciez sag ludzie, ktérzy nawet w najtrudniejszych oko-
licznosciach potrafig zaprezentowac sie w najlepszej formie.
Niektérych moze nawet znasz. Bez wzgledu na to, co sie dzieje,
bez wzgledu na stres czy stojace przed nimi wyzwania, nawet
jesli sa zli lub wypadaja z gry, potrafia szybko sie pozbieraé
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Wprowadzenie

i zanim ktokolwiek zauwazy, co sie stalo, oni juz tryskaja opty-
mizmem, energia i podejmujg wlasciwe dzialania.

Napisalem te ksiazke, gdyz jestem przekonany, ze kazdy
moze stac sie czlowiekiem, ktéry nawet doswiadczajac bélu
lub zwatpienia, trudnych chwil albo niesprawiedliwosci, jed-
nak nie traci optymizmu, humoru i perspektyw. Nawet napo-
tykajac trudnosci, stara sie ze wszystkich sit. Taka osoba to
zwyciezca dnia codziennego, a celem tej ksigzki jest poméc ci
sta¢ sie wtasnie kim$ takim.

Zwyciezcy dnia codziennego nie poddajg sie zyciowym wy-
zwaniom, wrecz przeciwnie: pozostaja nastawieni pozytyw-
nie i szukajg sposob6w przezwyciezenia trudnosci. Czy im sie
to udaje? Nie zawsze, ale nie przestajg probowaé w przekona-
niu, ze mogg zrobi¢ co$, co poprawi sytuacje zaréwno ich, jak
i otoczenia.

Twd@j spos6b myslenia — co ja nazywam twaojg historig —
moze sprawi¢, ze staniesz sie zwyciezca dnia codziennego.
Historie, ktére opowiadasz sobie w myslach, moga sprawic,
iz twoje zycie bedzie albo pozytywne, przepelnione nadzieja
i pokrzepiajace, lub tez gorzkie, nieszcze$liwe i beznadziejne.
Masz wybor, jak zareagowaé na zdarzenia dnia codziennego,
ktore moga przynie$¢ rozczarowanie, frustracje lub zdener-
wowanie; mozesz odrzuci¢ postawe ofiary i wybra¢ sposéb
pozwalajacy ci zareagowac jak zwyciezca.

Twaje historie decydujg o twoim szczeSciu i sukcesie. Ro-
zumujac jak zwyciezca dnia codziennego, otwierasz sie na
nowe mozliwosci. A jezeli pracujesz z osobami, ktére tez moz-
na by zaliczy¢ do takich zwyciezcéw, to wzrasta wasze wza-
jemne porozumienie, powiekszajg sie zasoby waszej wiedzy
i mnoza kreatywne pomysly. Doswiadczasz silniejszej blisko-
§ci z innymi, otwarto$ci na nowe pomysly i stajesz sie bar-
dziej podatny na zmiany.

Opowiadanie sobie w mys$lach historii, w ktérych rozumu-
jesz jak zwyciezca, nie tylko wplywa na zmiane stanu twaoje-
go umystuy, ale i na postepowanie, ktérego efektem sa:
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Zmiencie swojq historie i Zycie

Kariera zawodowa

Poprawa relacji interpersonalnych

Bardziej skuteczne rozwigzywanie konfliktéw
Wieksza podatno$¢ na zmiany

Silniejsza rola przywodcza

Zmniejszenie stresu

Wieksze poczucie szczescia

Wszystko to sa efekty my$lenia jak zwyciezca i kazdy moze
to robi¢. Podzielilem te historie na trzy rodzaje:

Historie dotyczqce innych osob. Zwyciezcy potrafig wczuc sie
w cierpienie innych i usituja zrozumie¢ ich postepowanie. Na-
tomiast osoby o mentalnosci ofiary skupiaja sie na wlasnych
przezyciach i obwiniajg o wszystko innych.

Historie dotyczqgce twojej sytuacji. Osoby o mentalno$ci zwy-
ciezcy dostrzegaja w swoim zyciu wszystko, co najlepsze,
i doceniajg to, co maja. Z kolei osoby o mentalnosci ofiary
koncentrujg sie na wszystkim, co jest w ich zyciu zle.

Historie dotyczqce wlasnej osoby. Zwyciezcy uwazaja, ze maja
wplyw na wlasne zycie i zawsze wybierajg dziatanie. Ludzie
rozumujacy jak ofiary, sg zdania, ze nic nie da sie zrobi¢, aby
polepszy¢ swaoje zycie.

Nikt nie rozumuje przez caly czas jak zwyciezca; kazdy od
czasu do czasu myS$li jak ofiara. Jednak czeScig bycia zwy-
ciezcg dnia codziennego jest umiejetnoS¢ zauwazania, gdy
twoje mysli zaczynajg zbacza¢ w zlym kierunku, i powrotu
do wtasciwego sposobu mySlenia, charakterystycznego dla
ludzi o postawie zwyciezcy.

Techniki i strategie przedstawione w tej ksigzce to owoc
wielu lat konsultacji oraz szkolen, ktére prowadzitem w du-
zych firmach, gdzie pomagalem zaréwno menedzerom, jak
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Wprowadzenie

i robotnikom pracujgcym przy tasmie oraz przedsiebiorcom
osiagnaé wiekszy sukces i jasnoéé umystu. Zrédtem wie-
dzy o strategiach, ktorych ucze, jest takze moje osobiste do-
Swiadczenie pracownika, menedzera, wlasciciela firmy, meza
igjca.

Na przestrzeni ostatnich dziesieciu lat, najpierw jako
czlonek-zalozyciel wewnetrznej grupy konsultingowej w fir-
mie Fortune 500, a p6zniej jako zalozyciel i prezes wlasnej
firmy konsultingowej przeprowadzalem treningi §wiadomo-
§ci z szefami korporacji przezywajacymi trudnosci w pracy,
w rodzinie, podejmujacymi zyciowe decyzje oraz moralne dy-
lematy. Tysiace ludzi uczylem, jak maja zaakceptowac ciazaca
na nich odpowiedzialno$¢ i pgjs¢ droga takich doSwiadczen
zyciowych oraz zawodowych, jakich by pragneli.

Kazde moje spotkanie z klientem i wydobycie z niego
jego historii jest dla nas obu ksztalcacym do$wiadczeniem.
Wdzieczny jestem kazdemu z nich za to, ze pomogli mi zro-
zumie¢ sile tych historii. Za kazdym razem, gdy lapie sie na
mysSleniu charakterystycznym dla ofiary, czego$ sie ucze.
I wszystkie wyniesione z tych doswiadczen nauki zawartem
w niniejszej ksigzce.

Aby utatwic ci przejscie z jednego typu mys$lenia na drugi,
podzielilem ksigzke na dwie cze$ci: opowie$¢ oraz przewod-
nik po zrédiach.

Opowiesé
W tej czesci znajdziesz historie Jeffa, porzadnego faceta, uta-
lentowanego i mierzgcego wysoko, przed ktérym zycie stawia
nieoczekiwane wyzwania. Uwazam, ze wszyscy borykamy
sie z takimi problemami. Jak pozytywnie zareagowaé na te
przeciwnosci i nie dac sie im zatamac? Przy niewielkiej pomo-
cy Jeffowi sie to udalo - tobie tez sie uda.

Napisalem te ksigzke w formie osadzonej w zyciu opowie-
Sci, poniewaz dzieki temu jest zabawniejsza i utatwia ucze-
nie sie. Co prawda cala opisana tu historia jest zmys$lona, ale
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Zmiencie swojq historie i Zycie

za jej bohateréw postuzylo mi wiele 0oséb z mojego otoczenia:
z kregu rodziny, przyjaciél, kolegédw, klientéw, no i oczywisScie
ja sam.

Jedna czeS¢ tej opowiesci jest prawdziwa i ta historia sta-
la sie jedna z najwiekszych inspiracji mojego zycia. Jesli po
przeczytaniu ksigzki nie bedziesz moégt zgadnaé, o ktérag hi-
storie chodzi, zajrzyj do postowia.

Przewodnik po Zrédlach

Przekaz tej opowiesci jest oczywisty, ale nie znaczy to, ze
automatycznie przelozy sie on na trwalg zmiane twaojego za-
chowania. Dlatego tez dalej umiescitem ,Przewodnik po zré-
dlach”; znajdziesz w nim szczegbélowe wskazowki i narzedzia,
przydatne w praktycznym wykorzystaniu (w zyciu i w pracy)
wiedzy wyniesionej z tej ksigzki.

Bardzo sie staralem, aby zawarte w niej lekcje byly sku-
teczne, jednak zmiana sposobu mys$lenia, uktadania w myslach
historii to umiejetnos¢, ktéra nie przychodzi od razu. Sam co
dzien odkrywam w tej dziedzinie co$ nowego i dziele sie tymi
odkryciami pod adresem www.be-the-hero.com. Znajdziesz
tam informacje dotyczace kontaktu z czytelnikami, nieustan-
nie aktualizowane, oraz narzedzia, jakie kazdy moze zastoso-
wac, zeby osiagnac sukces.

Pod tym adresem znajduje sie tez forum, na ktérym mozna
nawigzaé¢ kontakt z ludzmi chcacymi w zyciu i w pracy pre-
zentowac postawe zwyciezcy. Mozesz tez zwracac sie do mnie
z pytaniami dotyczacymi wyzwan, przed jakimi stajesz, i opo-
wiedzieé, jak sobie z nimi radzisz, stosujac myslenie zwyciez-
cy. Kod dostepu do dziatu kontaktu z czytelnikami znajdziesz
w ,Przewodniku po zZrédiach”.

Mam nadzieje, ze ta ksigzka ci pomoze. Zachecam, abys$
stal sie zwyciezca — bo przeciez chcesz nim by¢.

Noah Blumenthal
Lipiec 2009

17



Inteligentne karty

Zostah zwyciezca

Trzy skuteczne sposoby
pokonywania trudnosci w pracy iw domu

Ludzie. Zwyciezca dostrzega problemy innych
i odczuwa empatie.
Sytuacja. Zwyciezca odczuwa wdziecznos¢ za to,
co ma.
On sam. Zwyciezca wie, co mozna zrobi¢, ma nadzieje,

ze mu sie to uda, i zabiera sie do dzialania.

Zostan zwyciezca

Trzy skuteczne sposoby
pokonywania trudnoéci w pracy i w domu

Ludzie. Zwyciezca dostrzega problemy innych
i odczuwa empatie.
Sytuacja. Zwyciezca odczuwa wdziecznos¢ za to,
co ma.
On sam. Zwyciezca wie, co mozna zrobi¢, ma nadzieje,

ze mu sie to uda, i zabiera sie do dzialania.

Zostan zwyciezca

Trzy skuteczne sposoby
pokonywania trudnoéciw pracy iw domu

Ludzie. Zwyciezca dostrzega problemy innych
i odczuwa empatie.
Sytuacja. Zwyciezca odczuwa wdzieczno$é za to,
co ma.
On sam. Zwyciezca wie, co mozna zrobic¢, ma nadzieje,

ze mu sie to uda, i zabiera sie do dzialania.




Jakie sa twoje historie?
Historie, ktére sobie opowiadasz, majg wplyw na twdj
sukces i szczeScie w zyciu oraz w pracy. Ukladaj je tak,
aby byly przekonujace, dostrzegaj w swoim zyciu to,
co najlepsze, i wiedz, ze zawsze masz wybor.
Mozesz zosta¢ zwyciezcg — wybor nalezy do ciebie.
Wiecej wskazdéwek znajdziesz pod adresem:

www.be-the-hero.com

Jakie sa twoje historie?
Historie, ktére sobie opowiadasz, maja wplyw na twdj
sukces i szczeécie w zyciu oraz w pracy. Ukladaj je tak,
aby byly przekonujgce, dostrzegaj w swoim zyciu to,
co najlepsze i wiedz, ze zawsze masz wybor.
Mozesz zosta¢ zwyciezca — wybor nalezy do ciebie.
Wiecej wskazowek znajdziesz pod adresem:

www.be-the-hero.com

Jakie sg twoje historie?
Historie, ktére sobie opowiadasz, majg wplyw na twaj
sukces i szczeScie w zyciu oraz w pracy. Ukladaj je tak,
aby byly przekonujace, dostrzegaj w swoim zyciu to,
co najlepsze i wiedz, ze zawsze masz wybdr.
Mozesz zosta¢ zwyciezca — wybdér nalezy do ciebie.
Wiecej wskazéwek znajdziesz pod adresem:

www.be-the-hero.com






