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1. Wprowadzenie
(Anna Dunajska, Beata Romaszkiewicz, Andrzej Stawicki)

1.1. Pojecie i metody pracy socjalnej

Nowa migdzynarodowa definicja pracy socjalnej przyjeta zostala pojecie pracy
przez Zgromadzenie Ogoélne Migdzynarodowej Federacji Pra- socjalnej
cownikow Socjalnych w Montrealu, w Kanadzie w lipcu 2000 r.

Zgodnie z zalozeniami tej definicji praca socjalna jest to zawo-

dowa dziatalnos¢, ktéra promuje spoteczne zmiany, rozwiazy-

wanie problemow we wzajemnych ludzkich relacjach oraz wzmoc-

nienie i wyzwolenie ludzi w celu osiagnigcia przez nich dobro-

stanu. Praca socjalna to dziatanie, ktore jest realizowane na rzecz

ludzi, w tym na rzecz pojedynczych osdb, rodzin, grup oraz spo-

fecznosci lokalnych.

W zaleznos$ci od rodzaju klienta okreslono trzy podstawowe
metody pracy socjalnej, sa to:

1) metoda prowadzenia indywidualnego przypadku,
2) metoda pracy grupowe;j
oraz

3) metoda srodowiskowa — metoda organizowania spotecznos$ci
lokalne;j.
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metoda
prowadzenia
indywidual-
nego
przypadku

metoda pracy
grupowej

metoda
Srodowiskowa

Metoda prowadzenia indywidualnego przypadku polega na
wspieraniu czlowieka znajdujacego si¢ w trudnej sytuacji i wiaze
si¢ z prowadzeniem przez pracownika socjalnego dziatan dwu-
torowych: bezposrednich, czyli ukierunkowanych na klienta i jego
najblizsze otoczenie, oraz posrednich, polegajacych na oddzia-
lywaniu na klienta za posrednictwem jego otoczenia, czyli sro-
dowiska lokalnego, w ktorym funkcjonuje.

Metoda pracy grupowej polega na spozytkowaniu grupy i sto-
sunkéw wewnatrz grupowych w celu rozwoju jednostki oraz
dopomagania grupie w jej rozwoju.

Metoda srodowiskowa (organizowania spolecznos$ci lokalnej),
stanowiaca przedmiot tego opracowaniu, polega na uruchomie-
niu stalej lub cyklicznej akceji, ktorej podmiotem dziatania jest
okreslona grupa odbiorcoéw, np.: osoby starsze, lub zjawisko, np.:
czas wolny dzieci i mtodziezy. W szerokim ujgciu metoda $ro-
dowiskowa oznacza catosciowe rozumienie srodowiska lokal-
nego, pelna rejestracje jego probleméw, kompleksowy i kom-
plementarny system dziatan, podejmowanie pracy z intencja sta-
fego dziatania i trwatego usuwania zagrozen i niepozadanych
zjawisk.

Przeobrazenia ustroju Polski doprowadzity do nowego pojmo-
wania rozumienia pracy socjalnej, czego wyrazem jest nowa
ustawa z dnia 12 marca 2004 r. (z p6zn. zm.). Ustawa ta definiuje
pomoc spoteczng jako instytucje polityki spofecznej panstwa,
majaca na celu umozliwienie osobom i rodzinom przezwycig-
zenie trudnych sytuacji zyciowych, ktorych nie sg one w stanie
pokonac¢, wykorzystujac wlasne uprawnienia, zasoby i mozli-
wosci. Celem pomocy ma by¢ zaspokojenie niezbednych potrzeb
zyciowych 0sob i rodzin oraz umozliwienie im bytowania w wa-
runkach odpowiadajacych godnosci cztowieka. Pomoc spoteczna
powinna w miar¢ mozliwosci doprowadzi¢ do usamodzielnie-
nia 0sob i rodzin oraz do ich integracji ze srodowiskiem.




1. Wprowadzenie

Analizujac termin $rodowisko lokalne mozna rozwina¢ defi-
nicje w kierunku analizy m.in. pedagogicznej i socjologicznej.
Srodowisko zycia czlowieka od dawna interesuje naukowcow.
Pojecie to jest jednak wieloznaczne, inne dla biologii, geografii,
nauk spofecznych. Srodowisko spoteczne, za Wroczynskim, to
ludzie i stosunki spofeczne otaczajace jednostke', a jego podsta-
wowe elementy to: rozmieszczenie ludnosci i ggstos¢ zaludnienia,
struktura zawodowa ludnosci, relacja poszczegolnych grup wieku,
poziom i struktura wyksztalcenia.

W kontekscie analizy socjologicznej termin srodowisko lokalne
nalezy pojmowac jako spofecznos¢ lokalna.

Okreslenie ,,spotecznosc lokalna” pochodzi z angielskiego stowa
»Community” i oznacza swoisty uklad lokalny, zbudowany
z nastgpujacych elementéw: przestrzeni terytorialnej, ludzi za-
mieszkujacych t¢ przestrzen, wzajemnych powiazan i zaleznosci
0sOb 1 instytucji. Wzajemnos$ci te umozliwiaja wewnetrzna
integracje w pewna catos¢ i podejmowanie wspdlnych dziatan
w rozwiazywaniu lokalnych problemoéow, wigzi — kulturowych
i psychospotecznych, ktore tacza cato$¢ badz czgs¢ mieszkan-
cOw z dana strukturg spofeczno-gospodarcza.”

Srodowisko lokalne, czyli spotecznos¢ lokalna jest zatem siecig
osobistych powiqzan, kontaktow grupowych, tradycji i wzorcow
zachowania, ktére powstajg na konkretnym obszarze i w okres-
lonej sytuacji spoleczno-gospodarczej.’

Praca socjalna w Srodowisku lokalnym polega na zjednocze-
niu i skoncentrowaniu wysitkow organizacji spotecznych i pub-
licznych na polepszeniu sytuacji spolecznosci lokalnej. Wspot-
czesnie srodowiskowa dziatalno$¢ socjalna rozumiana jest jako:

' R.Wroczynski: Pedagogika Spoteczna. PWN, Warszawa 1976, 5.79.
> B. Lewenstein: Wsp6lnota spofeczna a uczestnictwo lokalne. Warszawa 1999, s. 23.

* B. Skrzypczak: Spotecznoéci Lokalne — zmierzch czy renesans. Roczniak nr 6.
BORIS, Warszawa 2001, s. 12.

pojecie
»Srodowisko
lokalne”
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1) proces edukacyjny dazacy do upodmiotowienia ludzi i samo-
pomocy;

2) metoda koncentracji na efektach;

3) ruch spoteczny, niosacy czestokro¢ niezadowolenie i bunt,
lecz bedacy jednocze$nie alternatywnym sposobem samoor-
ganizacji obywateli.

Ostatecznym i nadrzednym celem staje si¢ stworzenie wspol-
noty przez wspoétdziatanie i aktywnos$¢ wielu sit spotecznych —
zorganizowanie spotecznosci lokalne;j.

Problem wplywu srodowiska spotecznego na jednostke byt wie-
lokrotnie rozwazany. Radlinska wychodzita z zatozenia, ze w kaz-
dym $rodowisku tkwia sily spoteczne majace wptyw na ksztat-
towanie osobowosci, a takze na oblicze tego srodowiska. Czlo-
wiek zyjac w danym Srodowisku ma réwniez na nie znaczny
wplyw. Uruchamiajac sity tkwiace w srodowisku mozna zycie
danej spofecznos$ci ulepszy¢ przez przeksztatcanie®.

Poglady te znajduja odzwierciedlenie w naszym wspotczesnym
spoleczenstwie. Wizja dziatania dla siebie i innych, bedacego
warunkiem polepszenia wlasnego zycia w srodowisku, jest wizja
powoli wkraczajaca w polska codziennos¢.

1.2. Pracownik socjalny jako animator spoteczny

W obecnych realiach nowa rola pracownika socjalnego wyko-
rzystujacego wszystkie trzy metody, powinna by¢ tworzona przez
samych pracownikow socjalnych przy pomocy ich zwierzch-
nikdw. Jezeli zapoznamy si¢ z ogromem zadan, jakie staja przed
pracownikiem socjalnym zrozumiemy, ze nie jest to proste
zadanie.

* A. Kaminski: Funkcje Pedagogiki Spotecznej. PWN, Warszawa 1980.
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1. Wprowadzenie

Do zadan pracownika socjalnego w zakresie pracy indywidual-
nej nalezy w szczegolnosci:

1) dokonywanie analizy i oceny zjawisk, ktore powoduja zapo-
trzebowanie na $wiadczenia z pomocy spolecznej oraz kwa-
lifikowanie do uzyskania tych §wiadczen;

2) udzielanie informacji, wskazowek i pomocy w zakresie roz-
wiazywania spraw zyciowych osobom, ktore dzieki tej pomocy
beda zdolne samodzielnie rozwiazywaé problemy bedace
przyczyna ich trudnej sytuacji zyciowej; skuteczne postugi-
wanie si¢ przepisami prawa w realizacji tych zadan;

3) pomoc w uzyskaniu dla 0séb bedacych w trudnej sytuacji
zyciowej poradnictwa dotyczacego mozliwosci rozwiazywa-
nia problemow i udzielania pomocy przez wtasciwe instytucje
panstwowe, samorzadowe 1 organizacje pozarzadowe oraz
wspieranie w uzyskiwaniu pomocy.

Pracownik socjalny realizuje wymienione wyzej zadania w trak-
cie indywidualnej pracy z klientem (rodzing). Przeprowadzajac
wywiad srodowiskowy, okresla sytuacje zyciowa klienta (stawia
diagnozg), a takze ustala wspdlnie z zainteresowanym plan
dziatan (zadan dla klienta), majacy na celu poprawe jego sy-
tuacji zyciowej.

Zadania pracownika socjalnego w zakresie pracy srodowisko-
wej polegaja na:

1) pobudzaniu spolecznej aktywnosci i inspirowaniu dziatan
samopomocowych w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zy-
ciowych 0sob, rodzin, grup i sSrodowisk spotecznych;

2) wspotpracy i wspodtdziataniu z innymi specjalistami w celu
przeciwdziatania i ograniczania patologii i skutkow negatyw-
nych zjawisk spolecznych oraz fagodzeniu skutkow ubodstwa;

3) inicjowaniu nowych form pomocy osobom i rodzinom maja-
cym trudng sytuacje zyciowa oraz inspirowaniu powotania
instytucji Swiadczacych ustugi stuzace poprawie sytuacji
takich osob i rodzin;

zadania
pracownika
socjalnego
w zakresie
pracy indy-
widualnej

zadania
pracownika
socjalnego
w zakresie
pracy
socjalnej
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4) wspotuczestniczeniu w inspirowaniu, opracowaniu, wdroze-
niu oraz rozwijaniu regionalnych i lokalnych programow
pomocy spotecznej ukierunkowanych na podniesienie jakosci
zycia.

Tak realizowane dzialania nie rozwiazuja problemu, stanowia
jedynie dorazna pomoc. Jezeli wezmiemy powyzsze zadania pod
uwage, wyzwania stojace przed pracownikiem socjalnym sa rze-
czywiscie wyzwaniami na miar¢ XXI wieku, ktory jest wiekiem
szczegolnym. Mnogos¢ dysfunkcji dotykajacych osoby czy rodziny,
liczne niedostosowania i patologie, niezaradno$¢ zyciowa to
codzienno$¢, z ktora spotykaja si¢ pracownicy socjalni.

Pracownik socjalny obecnie nie moze by¢ tylko biernym obser-
watorem wystepujacych w danym $rodowisku problemow, lecz
musi sta¢ si¢ animatorem spotecznym i opieraé swa pracg
o metode¢ animacji spolecznej, ktora stanowi swoista forme edu-
kacji spotecznosci lokalnych.

Termin animacja pojawil si¢ w literaturze francuskiej w latach
sze$¢dziesiatych 1 swym znaczeniem obejmuje pojecia (od tacin-
skiego — anima): ozywiac, nadawac zywotnosc¢, zachgcac, skta-
nia¢ do dziatania’.

Pracownik socjalny jako animator spofeczny pelni wiele rol,
faczac w jednej osobie umiejgtnosci, wiedzg i talent pedagoga,
psychologa oraz tworcy. Animator to swoiste mobilne centrum
inspiracji, ktore przenika do spotecznosci lokalnych, aby natch-
nac¢ je nowa sila dzialania i zarazi¢ checia podejmowania wy-
sitku na rzecz samych siebie, swego najblizszego srodowiska i jego
mieszkancoOw. Animator przyczynia si¢ do rozwoju spotecznosci
lokalnych, wspierajac ich aktywnych cztonkéw w budowaniu
platformy dialogu spotecznego, do ktorego zapraszani sa przed-
stawiciele lokalnych instytucji, organizacji oraz indywidual-

° J.Kargul: Pedagogika Spofeczna, pod red. T. Pilch, I. Lepalczyk. Wydawnictwo Zak,
Warszawa 1995, s. 273.
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nych osob, zainteresowanych problemami lokalnymi. Pracownik
socjalny jako animator inicjuje zawiazanie partnerskich relacji,
pomaga w budowaniu koalicyjnych powiazan i stabilnego sys-
temu komunikacji, wypracowujac z grupa model dziatania dla
danej spotecznosci. Idea pracy animatora jest uruchomienie
mechanizmoéw wspolnej aktywnosci partnerow, ktore doprowa-
dzi¢ maja do usamodzielnienia grupy, i rusza dalej ze swa misja
,»0zywiania” kolejnej spotecznosci.

Pracownik socjalny zanim przystapi do dziatania w Srodowisku
lokalnym — do organizowania spotecznosci lokalnej — musi dobrze
pozna¢ spolecznos¢, z ktora bedzie pracowal. Jego wiedza
o danej spotecznosci powinna opierac si¢ na solidnej analizie,
w ktorej nalezy zawrze¢ nastgpujace elementy:

1) charakterystyke geograficzng spolecznosci, tzn. granice tery-
torium, podziaty administracyjne, zagospodarowanie prze-
strzenne, warunki mieszkaniowe, stan $rodowiska natural-
nego itp.;

2) charakterystyke spotecznosci (struktura wieku, ptci 1 wyksztat-
cenia, wielkos¢ i struktura rodzin, struktura spoteczno-zawo-
dowa, struktura dochodowa, zdrowotnos¢ itp.);

3) charakterystyke spoteczno-kulturowa spotecznosci (historia,
tradycje, wartosci, autorytety, instytucje i organizacje spofeczne,
religijnos¢, konflikty);

4) charakterystyke lokalnych i ponadlokalnych uktadoéw poli-
tyczno-administracyjnych (lokalne partie, wptywowe insty-
tucje, sponsorzy);

5) charakterystyke sytuacji ekonomicznej spotecznosci w odnie-
sieniu do regionu lub kraju, charakterystyke problemow
spotecznych.

Badania tych elementow powinny mie¢ charakter zespotowy,
powinni w nich uczestniczy¢ przedstawiciele réznorodnych insty-
tucji dziatajacych w srodowisku zamieszkania, a takze sami miesz-
kancy. A to juz punkt wyjSciowy do partnerstwa i wspotpracy.
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