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Motywacja i budowanie
zZaangazowania pracownikow

I. Na czym polega skuteczna

motywacja?

Zarzadzajacy przedsigbiorstwami zasta-
nawiaja sie, jak osiagnaé i utrzymac staty,
wysoki poziom efektéw. Jednym z klu-
czowych Srodkéw do osiagniecia tego
celu jest motywowanie podwladnych
w taki sposdb, aby pracowali intensywnie
i dawali z siebie maksimum wysitku.

B Zmotywowany pracownik pracuje
na sukces Twojej firmy

Motywowanie to oddzialywanie na ludzi
w taki sposob, aby wzbudzi¢ w nich za-
angazowanie na rzecz sukcesu przedsie-
biorstwa. Jest to bardzo zlozony proces
ze wzgledu na mnogo$¢ czynnikéw mo-
tywacyjnych, ich wzajemne oddziatywa-
nie i w koncu uwzglednianie specyfiki

Szanowni Panstwo,

pewnych grup pracownikéw, a nawet
indywidualnych potrzeb.
Przedsiebiorstwo moze stworzy¢ wa-
runki sprzyjajace osiagnieciu wysokiego
poziomu motywacji przez pracownikow
za pomocg odpowiednich bodzcéw fi-
nansowych oraz niefinansowych. Osta-
teczny wplyw na motywacje pracowni-
kéw, a co za tym idzie — osiggane przez
nich wyniki, maja ich bezposredni prze-
lozeni. Ci musza wykazaé sie wiedza
I umiejetnosciami motywowania w celu
odpowiedniego wykorzystania narze-
dzi dostarczonych przez firme, a takze
indywidualnego podejscia do kazdego
z podwladnych.

coraz wigcej firm dostrzega, jak wazne dla sukcesu firmy jest mo-
tywowanie pracownikow. Dobry pracownik jest bowiem podstawo-
wym i niezbednym elementem uktadanki, jaka jest sprawnie dziata-
jaca firma. Niezadowolony i zniechecony pracownik nie bedzie do-
brze pracowal. Bedzie dawat z siebie jedynie niezbedne minimum

— co w konsekwencji przetozy sie na funkcjonowanie calego przedsigbiorstwa.
Myli sie jednak ten, kto sadzi, Ze jedyna motywacja sa dla pracownikow pie-
niagdze. Skuteczna motywacja to bowiem caly system réznorodnych dziatan
zar6éwno finansowych, jak i niefinansowych. Nawet najlepiej optacany pracow-
nik, ale niechwalony i niedoceniany po pewnym czasie przestanie efektywnie
pracowac. I odwrotnie — dzialania niefinansowe nie odniosg zadnego skutku,
jesli pracownik nie bedzie miat godziwej pensji. Jak wigc sprawié, aby nasi pra-
cownicy byli zadowoleni z pracy i swoj zapat przekuwali na sukces firmy?
Odpowiedz znajda Panstwo w niniejszym numerze specjalnym.

Zachecam do lektury

Monika Zatuska
redaktor naczelna ,,Prawa pracy w pytaniach i odpowiedziach”

ISBN 978-83-7677-697-2

W NUMERZE M.IN.:

Na czym polega skuteczna

motywacja? 16
B Dlaczego warto motywowac
pracownikow?

B Na czym polega motywacja
wewnetrzna i zewnetrzna?

B Dlaczego nie warto stosowac
motywacji ,,poprzez strach”?

= Co zrobié, gdy dobrze wyna-
gradzany pracownik pracuje
nieefektywnie?

® Jak mozna motywowac
finansowo, a jak pozafinan-
sowo?

B Czy jeden system motywa-
cyjny moze by¢ skuteczny
wobec wszystkich pracowni-

kow?

Budowanie systemu
motywacyjnego 6-7
B Czy jednorazowe dzialania
motywacyjne przynosza do-

bry skutek?

® Kto powinien uczestniczy¢
w budowaniu lub aktualizo-
waniu systemu motywacyjne-
go w firmie?

m Z czego powinien sie sktadacé
skuteczny system motywa-
cyjny?

® Co daje firmie dobry system
motywacyjny?

Budowanie zaangazowania
pracownikéw 7-12

® Co to znaczy ,,zaangazowany
pracownik”?

® Jakie czynniki wplywaja na
zaangazowanie pracownika?

® Jak wynagradzac, aby nie
demotywowac?

B Czy nazwa stanowiska pracy
moze mie¢ znaczenie?

B Dlaczego warto inwestowac
W 10zw0j pracownikow?

® Jaki powinien by¢ dobry szef?

® Jak zbudowac zgrany zespot?

B Dlaczego warto czasem daé
pracownikowi dodatkowy
urlop?



I Na czym polega skuteczna motywacja?

B Pracownik niezadowolony

to pracownik nieefektywny
Zatrudniona osoba moze pracowac
na intensywnych obrotach i dawac
z siebie maksimum wysitku. Albo tez
robic tylko tyle, by otrzymac premie.
Ale moze réwniez ograniczyé swoj
wysitek do zupelnego minimum.

I RODZAJE MOTYWAC)I

W zaleznoSci od czynnikéw, ktore
zachecaja do dziatania, motywacje
mozemy podzieli¢ na wewnetrzna
1 zewnetrzna oraz pozytywna i nega-
tywna.

B Potacz motywacje wewnetrzna
i zewnetrzng

Motywacja wewngtrzna wystepuje
wtedy, gdy cztowiek dazy do zaspo-
kojenia wtasnych potrzeb, np. od-
powiedzialnosci, swobody dziatania,
realizowania ambitnych zadan.
Motywacja zewngtrzna, jak sama na-
zwa wskazuje, jest pobudzana przez
inne jednostki, np. firme, przelozo-
nego. BodZcami stosowanymi w celu
jej pobudzenia sa nagrody i kary.
Stosowanie motywacji zewnetrznej
przynosi natychmiastowe, choé¢ zwy-
kle krotkotrwate efekty. Natomiast
dzieki wewnetrznej motywacji osig-
gane sg rezultaty trwale, poniewaz
wykorzystuja wrodzone cechy po-
szczegOlnych os6b. Idealnie zatem,
aby jednostka mogta dzieki odpo-
wiednio stworzonym warunkom pra-

I MOTYWACJA WEWNETRZNA

Pracownik idealny to taki, ktory nie
dos¢, ze osiaga dobre efekty pracy,
to jeszcze czerpie z tego osobista sa-
tysfakcje. Pracodawca moze wptywac
na motywacje wewnetrzng pracowni-
ka poprzez stworzenie odpowiednich
warunkéw dla jej rozwoju. Dobra
wspoélpraca pomiedzy pracownika-
mi, zespotami, przetozonymi a kadra
menedzerska zwigksza motywacje
wewnetrzng wszystkich zatrudnio-
nych. Poprzez wspdtprace nawiazu-
jemy partnerskie relacje z innymi
osobami, wiemy, czego mozemy od
nich oczekiwa¢, gdzie mozemy uzy-
ska¢ wsparcie. Dzieki temu zwigk-
sza si¢ nasze zaufanie do wspolpra-
cownikow. Pracownik zyskuje takze
wieksza pewnos¢ siebie, zaczyna zda-

Celem dziatan motywacyjnych jest
zachecenie pracownika do dawania
z siebie maksimum wysitku. Wbrew
pozorom motywacja jest czesto waz-
niejsza od umiejetnosci i wiedzy
pracownika. Bo c6z pocza¢ z osoba,
ktéra jest alfa i omega, ale brak jej
motywacji i zapatu do pracy? Warto

cy oraz poprzez adekwatne zadania
realizowac tez wlasne potrzeby.

B straszenie - dobre tylko na krétka
mete

Motywacja pozytywna jest oparta na
réznego rodzaju nagrodach, np. do-
datkowej premii czy pochwale prze-
fozonego, a negatywna na karach, np.
wywotaniu leku w pracowniku poprzez
grozbe zmniejszenia wynagrodzenia.

Motywacja negatywna jest szybsza,
tansza i tatwiejsza w zastosowaniu niz
motywacja pozytywna, jednak jest to
dziatanie krétkofalowe, ktore w efek-
cie przynosi wigcej strat niz korzySci:
pracownik taki traci pewnoSc¢ siebie,
ambicje, zmniejsza si¢ jego samooce-
na, a w rezultacie pracuje coraz mniej
wydajnie. Motywowanie poprzez
oddzialywanie ujemne moze zmu-
sza¢ ludzi do pracy, ale nie wytworzy
w nich do niej zamitowania i entuzja-
zmu. Moze takze prowadzi¢ po ja-
kim§ czasie do przyjecia postawy ne-
gatywnej w stosunku do pracodawcy,
szefa, zespotu, co powoduje ogromny

wac sobie sprawe ze swoich mocnych

stron, a jego wiedza i umiejetnosci sa

doceniane przez reszte zespotu.

Wspoélprace mozna promowac po-

przez:

e jasne zakomunikowanie oczeki-
wan co do konkretnych zachowan
pracownikéw, np. na spotkaniach
zespotu nalezy mowi¢ o zaletach
wspotpracy i o tym, ze pracodawca
chce, aby podwtadni, jezeli bedzie
taka potrzeba, wspierali si¢ wza-
jemnie w zadaniach, aby starsze
stazem osoby pomagaly rozwiazy-
wac problemy mtodszym;

e sporzadzenie i wprowadzenie pro-
cedur kontaktowania si¢ z innymi
dziatami lub zespotami (jest to
sposob najbardziej formalny);

pamietaé, ze o zadowoleniu pracow-
nika w duzej mierze decyduje praco-
dawca. Niezadowolony pracownik
nie bedzie realizowat wyznaczonych
mu zadan efektywnie, nie bedzie si¢
tez dobrze komunikowat z zespotem,
a swoja postawa nie bedzie w stanie
przekonac¢ do swoich racji klienta.

dyskomfort w pracy. Motywacja pozy-
tywna przynosi natomiast dobre i dtu-
gotrwate efekty: osoba doceniana za
zrealizowanie zadania, za pomoc
mniej doSwiadczonemu pracowniko-
wi czy tez za wytrwalo§¢ w dazeniu
do wytyczonego celu bedzie z kolei,
ze wzgledu na wzrost pewnoSci siebie
oraz S$wiadomosci swoich mocnych
stron, coraz bardziej efektywna.

Wazne!

Nawet w czasach kryzysu czy
w trudnych warunkach rynkowych
nie warto stosowa¢ motywacji ne-
gatywnej — zalezy Ci przeciez na
tym, aby pracownicy osiagali wy-
sokie efekty swojej pracy. Dzieki
temu Twoja firma tatwiej przetrwa
ciezkie chwile. A dos$wiadczony
pracownik nie zapomni o zilym
traktowaniu i jeSli nadarzy si¢ oka-
zja, zwykle w czasie wzrostu gospo-
darczego, kiedy potrzebujesz jesz-
cze wiecej sily roboczej, odejdzie
do konkurencji.

e dawanie odpowiedniego przykta-
du - a przykifad idzie z géry, czyli
od przelozonych. Na spotkaniach
z pracownikami warto podkre-
Slaé, ze jezeli bedg mieli problem,
moga sie w kazdej chwili zwrdcicé
o pomoc (jest to najlepszy spo-
sob).

B Wigcej samodzielnosci
i decyzyjnosci - ale stopniowo

Czym wigksza bedzie decyzyjno$¢
pracownika i jego odpowiedzialno§¢
za zadania i ludzi — tym bardziej sta-
nie sie zmotywowany do dalszego
dziatania. Motywacje stanowi sama
szansa wykazania si¢, pokazania
swoich umiejetnosci i brania odpo-
wiedzialnosci za innych.
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