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Motywowanie pracownikow ]
— 9 sposobow na sukces bez kosztéw

Nie jest tajemnica, ze najwigksze sukcesy osiagaja firmy, w ktdérych pra-
cownicy pracujag w sposob odpowiednio zmotywowany i zaangazowany
w dzialania firmy.

Dobrze motywowani pracownicy daza do celu pracodawcy, tak jakby ten
byl ich wiasnym — ich uwaga koncentruje si¢ wokot spraw firmy, sg kre-
atywni, zaangazowani w wykonywanie swoich zadan, skupieni na efekcie
swojej pracy, a krytyke potrafig potraktowa¢ jako bodziec.

W tej broszurze przeczytacie, o tym, co mozecie uczyni¢, aby skutecznie
motywowac¢ Waszych pracownikow. Przedstawiamy Wam 9 pomystow na
sukces firmy bez wydawania duzych pieni¢dzy!

! Koniecznie przeczytajcie

1. Jakie potrzeby pracownikow musi zaspokaja¢ ich praca?

2. Jak zharmonizowa¢ cele pracownikow z celami firmy?

3. Jak prawidiowo roztozy¢ akcenty motywacji?

4. Dlaczego pracownicy na nizszych stanowiskach takze musza mieé
poczucie sukcesu?

5. Na czym polega motywacja przez wspotpracg?

6. Jak zapewni¢ dobra atmosfere¢ w firmie i stworzy¢ zespdt lojalnych
pracownikow?

7. Dlaczego warto okazywac osobiste zainteresowanie sprawami pracow-

nikow?

W jakich sytuacjach trzeba reagowac natychmiast?

9. Jak zapewni¢ pracownikom korzystne, konkurencyjne na rynku warun-
ki pracy i §wiadczenia socjalne?

o

Spesco 1 Stwérzcie pracownikom poczucie bezpieczenstwa

Czlowiek dazy do potrzeb wyzszych, jesli zaspokojone sa potrzeby niz-

szego rzedu. Wyrdzniamy nastepujace potrzeby, ktdre powinny by¢ zaspo-

kajane, takze poprzez prace:

o potrzeby podstawowe — jak na przyklad ubranie, wyzywienie, mieszka-
nie — znajdujg si¢ na pierwszym (najnizszym) poziomie,
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0 potrzeba bezpieczenstwa,

o potrzeba kontaktow migdzyludzkich,

o potrzeba akceptacji,

o potrzeba samorealizacji — znajduje si¢ na pigtym (najwyzszym) pozio-
mie.

Przede wszystkim powinniscie zaspokoi¢ potrzeby podstawowe i potrzebe
bezpieczenstwa wszystkich zatrudnianych przez Was osob.

Potrzeby: kontaktow migdzyludzkich, akceptacji i samorealizacji pozwa-
laja si¢ zaklasyfikowa¢ pod pojgciem poczucia wlasnej wartosci. Zdrowe
poczucie wartosci wiasnej pracownika to podstawa wysokiego poziomu
jego aspiracji i aktywnosci, pragnienia sukcesu i odpornosci na krytyke.

Wazne jest tu rozroznienie migdzy:

e czynnikami motywujacymi, ktore moga stanowi¢ prawdziwe bodzce
wydajnosciowe, a

e czynnikami higienicznymi, ktére sprawiaja, ze pracownik jest zado-
wolony; zadowolenie to jest z cala pewno$cig gléwnym warunkiem
zaangazowanej pracy.

Motywacja wynika z:

dodatnich przezy¢ uczuciowych (poczucia sukcesu),
akceptacji,

wymagan,

odpowiedzialnosci,

okreslenia celu,

poczucia rozwoju.

Higiena pracy za$ obejmuje:

warunki pracy,

zakres pracy,

zaplatg za pracg,

$wiadczenia socjalne,

atmosfere w firmie,

stosunek do przelozonych i kolegdw,
zabezpieczenie trwalosci stosunku pracy.

[ Sy i N
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Jesli czynniki higieniczne pogarszaja si¢ lub sa likwidowane, prowadzi
to do zmniejszenia zadowolenia z pracy. Z drugiej strony skupienie si¢
jedynie na polepszaniu czynnikéw higienicznych moze prowadzi¢ tylko
do krétkotrwalego zadowolenia.

Pracownik nie powinien si¢ ba¢. Wystraszeni pracownicy demonstruja
by¢ moze zaangazowanie i wytgzong pracg — nie mozecie jednak spodzie-
wac si¢ po nich wyjatkowych osiagnigc.

Wiele zyskujecie, jesli traktujecie swoich pracownikéw z powazaniem
i respektem. Natomiast lekcewazenie i obojetnos¢ z Waszej strony moga
sparalizowa¢ aktywnos¢ Waszych pracownikow. Czgsto to Wy jestescie
przyczyna tego, ze pracownikowi obojetne sg cele firmy.

Gdy Wasi pracownicy sa zaniepokojeni lub odczuwaja strach, nie
osiggniecie zaplanowanego przez Was celu.

Pamigtajcie — potrzeba bezpieczenstwa jest elementarng potrzeba
kazdego czlowieka. Jesli si¢ ja zachwieje, pracownik traci grunt pod
nogami.

Nastawienie si¢ na potrzeby pracownikow nie oznacza wcale, ze musicie
nieustannie im pochlebia¢ czy wydawac bardzo wiele pienigdzy. Mozecie
to robi¢ zupekie bezkosztowo.

Spesco 2 Zharmonizujcie cele pracownikéw i cele firmy

Kazdy cztowiek zmierza do celu okreslanego przez pryzmat wiasnego
interesu. Dotyczy to takze Waszych pracownikow. Wasi pracownicy
beda wydajniej pracowac, jesli dzigki swojej pracy beda mogli osiaggaé
takze prywatne cele. PowinniScie wigc przeanalizowac¢ indywidualne
cele 1 potrzeby swoich pracownikow, aby zharmonizowac je z celami
Waszej firmy.
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Wasi pracownicy beda lepiej pracowac tylko wowcezas, gdy dzigki
swojej pracy beda mogli zaspokoi¢ rowniez catkiem osobiste potrze-
by i cele. Przymusem niczego tu nie osiaggniecie.

Pracownik musi zna¢ cele firmy. Jesli pracownicy maja by¢ zmotywo-
wani do pracy, powinniscie informowac ich o celach, do ktorych dazy fir-
ma. Pracownik powinien wiedzie¢, ,,dokad to wszystko zmierza”. Z tego
wzgledu przydatne jest opracowanie broszury okreslajacej cele, ktore za-
mierzacie realizowa¢ jako firma, i przekazanie jej Waszym pracownikom.

Przyktad

W broszurze ,,Polityka i zasady firmy” powinni$cie przekaza¢ pracow-
nikom informacje na temat:

o gtownych celéw i zadan firmy,

produktu firmy, a takze standardow Waszej jakosci i cen,

rynku — krggu Waszych odbiorcéw, kanatow dystrybucyjnych,
zasad organizacji firmy (struktura zarzadzania itp.),

stosunku firmy do tzw. otoczenia zewngtrznego, szczegolnie stosunku
do ochrony srodowiska, gospodarki rynkowej, wiadz lokalnych itp.

I pamigtajcie, ze chodzi nie tylko o pigkne stowa, lecz o istotng tres¢.

[ i

Spostl & Prawidiowo roztézcie akcenty motywaciji

Do czynnikéw motywujacych pracownikow naleza:

1) pozytywne przezycia emocjonalne (poczucie sukcesu),

2) interesujace zajgcie,

3) poczucie odpowiedzialnosci (np. przy okazji powierzenia pracownikowi
samodzielnego zadania wymagajacego odpowiednich kompetenc;i),

4) mozliwo$¢ awansu, jak rowniez rozwoju poprzez doskonalenie zawo-
dowe; chodzi tutaj o poczucie wlasnej wartosci, wzrastajace wraz ze
znaczeniem powierzonego pracownikowi zadania.
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