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Test 1 — NASTAWIENIE DO RZECZYWISTOSCI
I RELACJE Z OTOCZENIEM

Relacje cztowieka z otoczeniem mogg by¢ dwojakiego rodzaju. Moze by¢
on zorientowany na rzeczywisto$¢ zewnetrznie lub wewnetrznie. W tym te-
Scie pokazujemy Wam, jak tzw. zewnatrz- i wewnatrzsterownos¢ wptywa
na osiagnigcie sukcesu zawodowego. Przeprowadzajac go, dowiecie sig, jak
powinniscie zarzadza¢ zewnatrz- i wewnatrzsterownymi pracownikami.

Proponujemy rozwiazanie nastepujacego testu, ktéry pozwoli Wam zwe-
ryfikowa¢ Wasze nastawienie do rzeczywistosci i relacje z otoczeniem.
Odpowiedzcie szczerze na ponizsze pytania, nie zastanawiajac si¢ zbyt
dlugo nad odpowiedziami. Zastosujcie zasade, ze pierwsza mysl jest naj-
lepsza i najprawdziwsza.

Przeczytajcie uwaznie kazde ze zdai i postawcie znak ,+” przy tych
stwierdzeniach, z ktérymi si¢ zgadzacie oraz znak ,—” przy stwierdze-
niach, z ktérymi si¢ nie zgadzacie.

Odpowiadajcie w miare szybko — specjalnie nie zastanawiajac si¢. Wazna
jest pierwsza odpowiedz, ktéra pojawi si¢ po przeczytaniu zdania.
Nastepnie podsumujcie swoje wyniki i zobaczcie, co one oznaczaja.

TEST

1 | Niepowodzenia, ktére nam si¢ przytrafiaja, to wynik braku szczescia.

Bez sprzyjajacych warunkéw nie mozna si¢ wybic.

Lubie wszystkich moich znajomych.

S W

Bardzo czg¢sto wydaje mi si¢, ze nie mam wplywu na to,
co mnie spotyka.

5 [Jak si¢ ma cos stac, to i tak si¢ stanie.
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6 |Czasem mam takie mysli, o ktérych nie chciatbym/chciatabym nikomu
moéwic.

7 | Otrzymanie dobrej pracy zalezy przede wszystkim od znajomosci,
uktadéw i okolicznosci.

8 |Planowanie przysztosci nie ma sensu, bo zalezy ona od okolicznosci.

9 |Czasem zdarza mi si¢ ktamac.

10 | Nie warto zabiegac o sympati¢ i przyjazn, bo inni albo Cig lubia,
albo nie.

11 |Zbyt wielu ludzi jest niedocenionych, mimo ze na to zastuguja.

12 |Nigdy nie spdZnitem/spéZnitam si¢ do pracy.

13 |Niektérzy ludzie to urodzeni szczgsciarze.

14 |Jestem bez wad.

15 |Los cztowieka byt zawsze, od niepamietnych czaséw, niepewny.

16 | Wielkie szczescie, jakie spotyka niektérych ludzi,
jest nieproporcjonalne do ich zastug.

17 |Kiedy dostaje list, to zaraz na niego odpisuje.

18 | Wigkszos¢ ludzi nawet nie wie, jak wiele w ich zyciu zalezy
od przypadku.

19 | W ciagu naszego zycia uczymy si¢ przystosowywania do innych.

20 |Sa tacy przelozeni, ktérych nie lubig.

21 |Nasza przysztos¢ zalezy od tego, co jest nam pisane.

22 | Niektoérzy ludzie to pechowcy i nigdy nie spotka ich szczescie.

23 |Kiedy w co$ gram, to wole wygraé niz przegrac.

24 |Jedli si¢ nie ma znajomosci, to nic nie mozna zatatwic.

25 | Czasem odktadam do jutra to, co powinienem/powinnam zrobic¢
dzisiaj.

26 | Niektorzy rodzg si¢ szczesciarzami i los zawsze im sprzyja.

Teraz mozecie obliczy¢ wyniki wykonanego testu i zapoznac si¢ z interpre-
tacja uzyskanego rezultatu.
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OBLICZANIE WYNIKOW TESTU

e Przyznajcie sobie po 1 punkcie za kazdy ,,+” przy zdaniach: 1, 2,
4,5,7,8,10, 11, 13, 15, 16, 18, 19, 21, 22, 24, 26 Z=
e Zsumujcie punkty, a wynik wpiszcie obok

Przyznajcie sobie po 1 punkcie za kazdy ,,+” przy zdaniach: 3, 14, 17

e Zaliczcie sobie po 1 punkcie za kazdy ,— przy zdaniach: 6, 9, 12,
20, 23, 25

e Zsumujcie punkty, a wynik wpiszcie obok

INTERPRETACJA WYNIKOW

1. Symbolem Z oznaczyliSmy zewnatrzsterowno$¢ — sprawdzcie, na ja-
kim poziomie ksztattuje si¢ ta cecha u Was:

Punkty Wyniki

12-17 wysoki
7-11 Sredni
0-6 niski

Jezeli uzyskaliscie wynik wysoki oznacza to, ze w firmie jestescie dobrym
,,zotierzem” i doskonale czujecie si¢ na stanowiskach wymagajacych pre-
cyzji, rzetelnosci i systematycznosci. Przestrzegacie zasad i regul poste-
powania, dobrze pracujecie pod czyims$ kierownictwem.

Jesli uzyskaliscie wynik niski oznacza to, ze jesteScie osoba wewnatrz-
sterowng, a wigc prawdziwym ,,generalem” w firmie i najlepiej czujecie si¢
na stanowiskach wymagajacych samodzielnego dowodzenia. Uwazacie, ze
Wasz los lezy w Waszych rekach i tylko od Was zalezy, jakie sa wyniki
Waszej pracy oraz ludzi, ktérymi kierujecie.

Wynik Sredni natomiast wskazuje na to, ze mozecie zosta¢ ,,zotnierzem”
albo ,,generatem” — wybdr nalezy do Was. Tylko Wy wiecie, na jakim
miejscu pracy czujecie si¢ najlepiej: czy wolicie zarzadzaé, czy byc
zarzadzanym. Tutaj nie ma lepszych lub gorszych wyboréw. Istotne sa
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Wasze odczucia i preferencje. I ,,generat”, i ,,zolnierz” sa bowiem potrzeb-
ni firmie i rola kazdego z nich jest wazna.

2. Symbolem K oznaczyliSmy zdania wskazujace na Wasza praw-
domoéwnosé, czyli na ile byliscie szczerzy w swoich odpowiedziach.

Skala klamstwa w tym teScie wynosi 9 punktéw i im wyzszy wynik
uzyskaliscie (szczeg6lnie na poziomie: 5-9!), tym bardziej staraliScie si¢
przedstawi¢ siebie w dobrym S$wietle. Wobec tego uzyskany wynik
mozecie uzna¢ za nie do kofica zgodny z prawda, nieco zafatszowany.

I odwrotnie — im nizszy wynik w skali ktamstwa, tym bardziej mozecie
uznac, ze odpowiadaliscie szczerze, a uzyskany wynik jest bliski prawdy.

Cechy ,,generata”

Jezeli chcecie ocenia¢ pracownikéw w powyzszych kategoriach, musicie

wiedzie¢, ze pracownik ,,general” to taki, ktéry:

+ chce wykonywac prace wymagajaca niemal petnej samodzielnosci, tacz-
nie z odpowiedzialnoscia;

+ potrzebuje wiladzy, ale jedynie w celu realizacji powierzonych zadan,
rozdzielenia pracy migdzy podwladnych i nadzorowania jej;

+ sam motywuje siebie do pracy, sam siebie pilnuje, widzi droge, po ktérej
zmierza do celu;

+ potrafi pociagna¢ za soba ludzi i zmotywowac ich do dziatania;

+ jest otwarty na nowe sytuacje i nastawiony na rozwdj wilasny, nie boi si¢
zmian;

+ nie uwaza, ze wie wszystko, stale si¢ uczy, zdobywajac nowe doswiad-
czenia;

+ jest kreatywny, samodzielnie szuka rozwigzania problemdw, jezeli takie
si¢ pojawiaja;

+ liczy na samego siebie;

+ nie jest dla niego wazny czas, ktéry powinien poswigci¢ na wykonanie
zadania (w sensie poswigcenia si¢ pracy, oczywiscie, a nie terminowosci),
bywa tez, ze nie liczy si¢ czlowiek, bo wazne jest jedynie wykonanie
zadania;

+ tatwo znajduje klientoéw, zarabia pienigdze;

+ W grupie szybko przejmuje dowodzenie.

8 www.KadryOnline.pl
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Jak zarzadzaé ,,generatami”?

Pracownika takiego powinniscie traktowac jak partnera, pyta¢ o zdanie,
prosi¢ o rade, wiacza¢ w planowanie, projektowanie waznych przedsie-
wzieé, rozmawiaé¢ z nim i, co najwazniejsze — dobrze mu ptaci¢. Jego
oczekiwania finansowe sg zazwyczaj wysokie, sam chce mie¢ wptyw na
wysoko$¢ swoich zarobkéw i trzeba, abyscie wiedzieli, ze gdy dacie mu
zarobié, to 1 Wy zarobicie. Najczesciej (co nie znaczy, ze zawsze) wraz
z oczekiwaniami finansowymi ,,generata” idg w parze jego wysokie kwali-
fikacje, rozlegta wiedza i wyjatkowe umiejetnosci. Wtedy jest to z pewnos-
cig osoba, ktérg powinniscie pozyskac¢ do budowania Waszej firmy.

Takiego pracownika powinniscie szanowaé, ceni¢ i wynagradza¢. Chodzi
o to, aby czut sie potrzebny firmie, wazny, mial poczucie, ze jej rozwoj
w duzym stopniu zalezy od jego dziatan. Jest cenny dla firmy i bedzie ja
budowat razem z Wami, mozecie na nim polegac¢, gdyz potrafi by¢ lojalny.
Przestanie taki by¢, gdy poczuje si¢ Zle traktowany, nieszanowany, niedo-
ceniany. Szybko znajdzie wtedy miejsce u konkurencji albo podejmie sa-
modzielng dziatalno$¢, zatozy wiasng firme. Wéwczas moze zdarzyc¢ sie,
ze bedziecie po przeciwnych stronach, a jezeli jest mtodszy od Was, to czas
dziata na jego korzys$¢. Pamigtajcie, ze ludzi o cechach ,,generaléw” jest
niestety mniej, niz o cechach ,,zotnierzy”, spotyka si¢ ich raczej rzadko,
a wigc nietatwo znajdziecie jego nastgpce.

Cechy ,,zohierza”

Pracownika o osobowosci typu ,,zotnierz” rozpoznacie po tym, ze:

e dobrze pracuje w izolacji, na stanowisku niewymagajacym kontaktu
z innymi ludZmi, ale niekoniecznie, bo potrafi kontaktowac sie z ludZmi,
jednak tylko w takim zakresie, jaki wynika z jego obowiazkéw;

e dobrze wywiazuje si¢ ze swoich zadan, gdy:

+ ma jasno okreslone dziatania,

+ wykonuje stale t¢ samg prace,

+ nie oczekujecie od niego samodzielnych decyzji lub poszukiwania
rozwigzan pojawiajacych sie probleméw, kiedy sytuacja jest inna, niz
si¢ spodziewat;

e pilnie przestrzega regul i zasad obowigzujacych w firmie oraz czasu
pracy — raczej nie zostanie po pracy tylko dlatego, ze zadanie nie zostato
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dokoficzone, przetozy je na nastgpny dziefi i specjalnie nie bedzie zas-
tanawial si¢ nad konsekwencjami tego, chyba ze... otrzyma odpowiedni
rozkaz od Was, jako szefow;

e odpowiedzialnos$¢ chetnie sktada na przetozonych.

Zarzadzanie ,,zolnierzami”

Gdy juz stwierdzicie, ze macie do czynienia z ,,zolnierzem”, pamigtajcie o
tym, ze od firmy oczekuje on poczucia bezpieczefistwa w zakresie pewnos-
ci zatrudnienia, terminowos$ci wyplaty, dobrej, wrecz precyzyjnej organi-
zacji pracy, przewidywalnosci dziatan. ,Zoinierz” lubi po prostu
wiedzieé, kiedy i co ma robi¢. Ma wtedy poczucie satysfakcji z dobrze
spetnionego obowigzku.

Chce by¢ tez niezle wynagradzany, ale niezadowolenie z tego powodu nie
sprawia, ze zaczyna rozglada¢ si¢ za nowa praca. Raczej nadal pracuje,
dobrze i sumiennie. Pracg¢ zmieni, jezeli nadarzy si¢ okazja, kto§ mu to
zaproponuje albo dowie si¢ od znajomych czy rodziny, ze jest wolne
miejsce w innej firmie.

W grupie wspotpracuje dobrze, szczegdlnie wtedy, gdy jest w niej ktos, kto
bedzie nim kierowat.

Powyzsza charakterystyka obu typéw osobowos$ci jest oczywiscie
obrazowa, opisuje ludzi w bardzo uproszczonej formie, ale dzigki
temu tatwo ja zapamigtac.

Niemniej jednak, sedno sprawy tkwi w tym, ze:

+ sa ludzie wewnatrzsterowni, ktérzy lepiej sprawdzaja si¢ na sta-
nowiskach kierowniczych, sa dobrymi przywoédcami i szefami oraz

+ sg osoby, ktére wcale nie chcg zarzadzad, kierowacé, nie potrzebuja
wiladzy, wola po cichu i spokojnie wykonywaé swoja prace,
w ktérej czuja si¢ catkiem dobrze.

Pamigetajcie wigc, ze pracownikiem wewnatrzsterownym ,,general” powin-
niScie zarzadzaé inaczej, niz pracownikiem zewnatrzsterownym ,,zot-
nierz”. To, czy pracownika cechuje wewnatrzsterownos¢ czy zewnatrzste-
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rowno$¢ ma znaczenie zwlaszcza wtedy, gdy chcecie powierzy¢ mu role
kierownicza w firmie. I tak na przyklad, pracownik zewnatrzsterowny go-
rzej sprawdza si¢ na kierowniczych stanowiskach niz pracownik, ktérego
cechuje wewnatrzsterownosc.

( )\
Oczywiscie uzyskane wyniki traktujcie nieco z przymruzeniem oka,

gdyz na podstawie badania tylko jednej cechy nie mozna dokonywac
catosciowej diagnozy.

Zaproponowany przez nas test mozecie takze przeprowadzi¢ wsréd
pracownikéw. Wynik uzyskany przez pracownika potraktujcie jednak
jako ogdlny wskaznik kierunku wykorzystania jego potencjatu zawo-
dowego.

Wiadomo, ze trzeba bra¢ pod uwage wiele innych czynnikéw (m.in.: inte-
ligencje, pewnos¢ siebie, odpornos¢ na trudne sytuacje, wrazliwos¢, ambi-
cje, wytrwatos¢ w dzialaniu, ofensywnos¢ i specjalistyczne umiejetnosci
zawodowe). Mozecie bowiem spotkac sie z taka sytuacja, ze pracownik,
ktérego, w wyniku testu, sklasyfikowali$cie jako ,,zotnierza” stwierdzi, ze
ta rola zupetnie mu nie odpowiada.

Uwaga!
Wyniki testu moga by¢ wigc raczej tematem do podjecia rozmowy na
temat Sciezki kariery Waszego podwtadnego, ale nie ostateczng pod-
stawa do podjecia decyzji personalnych.
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