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Dr Pawel Smoétka — psycholog-coach, trener, wyktadowca akademicki, spe-
cjalista ds. zarzadzania zasobami ludzkimi. Cztonek Polskiego Towarzystwa
Psychologicznego oraz Polskiego Stowarzyszenia Zarzadzania Kadrami.
Domeng jego zainteresowan jest metodologia pomiaru i treningu miekkich
kompetencji zawodowych (kompetencji spotecznych). Propagator i prak-
tyk coachingu opartego na dowodach (evidence based coaching). Tworca
programow szkoleniowych i dydaktycznych, w tym realizowanych on-line
(e-learning). Prelegent konferencji naukowych i tematycznych, autor pub-
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interpersonalnych. Redaktor merytoryczny wortalu www.miekkie-kompe-
tencje.pl.
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Wprowadzenie

,»Umiejetno$¢ postepowania z ludZmi jest takim samym
towarem handlowym jak cukier czy kawa. I zaptace za te
umiejetno$¢ wiecej niz za jakgkolwiek inng pod stoficem”.
J.D. Rockefeller

,»Organizacje przysztosci bedg zdominowane
przez migkkie umiejetnosci”.
J. Berridge

Migkkie kompetencje pomagaja uzyskiwac ,,twarde” rezultaty. I cho¢ by¢
moze to, co najcenniejsze w miekkich kompetencjach, jest niewymierne
i niemozliwe do precyzyjnego oszacowania; nawet jesli nadal nie wiemy, na
czym polega istota wielu kompetencji spotecznych, takich jak przywddztwo,
wywieranie wpltywu lub budowanie relacji opartych na zaufaniu, to jednak
kompetencjami tymi warto i nalezy si¢ interesowac. Nazywane niejedno-
krotnie kompetencjami nowoczesnego lidera lub pracownika organizacji
przysziosci, kompetencje interpersonalne nalezg do kluczowych elementéow
portfolio kompetencji zawodowych, ktére pomagaja pracownikowi odnalezé
sie na rynku pracy, a organizacji zdoby¢ i utrzymac przewage konkurencyjng.

Niniejsza ksigzka stanowi praktyczne wprowadzenie w zagadnienia po-
miaru i doskonalenia migkkich kompetencji rozumianych jako umiejetnosci
interpersonalne. Nacisk potozono na podstawowe kwestie zwigzane z do-
borem i konstruowaniem narzedzi pomocnych w oszacowaniu umiejetnosci
interpersonalnych kandydata do pracy oraz przyblizenie strategii i metod
treningowych sprzyjajacych doskonaleniu talentéw interpersonalnych pra-
cownikow.

Adresatami ksigzki sg specjalisci ds. zarzgdzania kapitatem ludzkim, kt6-
rzy na co dzien trudnig sie selekcjg pracownikéw, oraz trenerzy zajmujacy
siec miekkimi szkoleniami — a wigc osoby, ktére poszukajg wiedzy na temat
zweryfikowanych empirycznie, dobrych praktyk pomiaru i doskonalenia
umiejetnosci interpersonalnych.
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Rozdzialy poswiecone doskonaleniu umiejetnosci interpersonalnych
mogg ponadto przyciaggnaé uwage os6b zainteresowanych rozwojem oso-
bistym, gdyz zawierajg wiele wskazéwek pozwalajacych lepiej zrozumieé
proces, dzigki ktéremu mozemy zmienia¢ siebie w pozgdanym kierunku.
Zycze inspirujacej lektury.

Pawel Smdtka
Maj 2008



