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WSTEP

Praca jest pojeciem nierozerwalnie zwiagzanym z dziatalno$cia cztowieka.
Towarzyszy mu od zarania dziatalnoéci wytworczej i we wszystkich obsza-
rach jego aktywnosci, jest Zrodtem zaspokajania jego potrzeb. Wiaze sie jed-
nak z wysitkiem fizycznym i z zaangazowaniem umystowym. Wymaga takze
$rodkow rzeczowych.

Cztowiek zawsze dazyt do minimalizacji naktadéow na prace. Stad naj-
pierw tworzyt sobie odpowiednie do niej warunki, zabiegat o poprawe tech-
nicznej strony pracy. P6Zniej w miare rozwoju mechanizacji i automatyzacji
wraz z postepujacym podziatem pracy i czynienia jej procesem bardziej zto-
zonym pojawita sie potrzeba organizowania, planowania, motywowania
i kontroli pracy, czyli zarzadzania nia. Odkryto, ze decyzje podjete w tych
obszarach wyznaczaja wyniki pracy w co najmniej takim samym stopniu jak
technika i technologia wytwarzania.

Zarzadzanie praca jest to dziatalno$¢ kierownicza odniesiona do proce-
sOw pracy. Ma ona z jednej strony stworzy¢ warunki do realizacji zadan (za-
chowan) na oczekiwanym poziomie i w okre$lonym czasie (cele wytwércze),
stworzy¢ wtasciwe proporcje w procesie pracy, dobraé, rozmiescic¢ i zespolic¢
w nim ludzi, tak zaplanowac¢ ich dziatania, aby realizacja tego procesu byta
mozliwa przy najmniejszych naktadach $rodkow rzeczowych i pracy zywej
(cele ekonomiczne), z drugiej strony zaspokoi¢ oczekiwania pracownikéw
(cele spoteczne).

Tym zagadnieniom po$wiecone jest niniejsze opracowanie. Prezentuje
ono przedsiebiorstwo jako system pracy, jako srodowisko dla samego procesu
pracy. Okreéla zadania i funkcje ludzi w systemie pracy, stawiane im wyma-
gania. Podkresla szczegdlna role kierownikéw w osiaganiu sukcesow w pracy.
Wskazuje na formy i odmiany organizacji pracy, omawia ich cechy charakte-
rystyczne. Formutuje podstawowe zasady organizacji pracy indywidualnej
i zespotowej oraz wyjasnia ich sens i znaczenie dla efektywnosci pracy. Pre-
zentuje zagadnienia normowania i warto$ciowania pracy traktujac je jako
podstawe trafnych rozwiazan z obszaru organizacji i zarzadzania praca. Opi-
suje znaczenie, formy i sposéb realizacji procesu kadrowego w systemie pra-
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ZARZADZANIE PRACA

cy. Omawia problemy organizacji czasu pracy, planowania i kontroli jej
przebiegu. Przedstawia system wynagradzania za prace, jego elementy struk-
turalne, polityke ptac, zasady ksztattowania sktadnikéw wynagradzania, pre-
zentuje ich aspekty motywacyjne. Wyjasnia pojecie oraz okre$la zasady, kry-
teria i mierniki oceny efektywnosci pracy.

Ksiazka powstata w Katedrze Zarzadzania Produkcja i Praca Akademii
Ekonomicznej we Wroctawiu. Jest ona rezultatem studiéw literatury oraz prac
badawczych Autoréw. Wykorzystano w niej bogate doSwiadczenia ze wspdt-
pracy z praktyka gospodarcza.

Rozwazania zawarte w ksigzce sa zaadresowane do oséb zajmujacych
kierownicze stanowiska, zarzadzajacych praca (kierujacych zespotami ludz-
kimi). Moze tez by¢ wykorzystana jako pomoc dydaktyczna dla studentow
kierunkéw organizacji i zarzadzania.
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L | PRZEDSIEBIORSTWO JAKO SYSTEM PRACY

1.1.

Pojecie, struktura i cechy przedsiebiorstwa

W literaturze przedsiebiorstwo okresla sie roznie, ktadac nacisk na rozma-
ite aspekty dziatalno$ci i wyznaczajac im nie zawsze te same cele i zadania.

Najczesciej okre$la sie przedsiebiorstwo jako ,... gospodarstwo prowa-
dzace dziatalno$¢ zarobkowa” [137, s. 16]. Bardziej rozwiniete okreSlenia
podaja, ze jest ,... jednostka gospodarcza dziatajaca na wtasny rachunek
w celu osiagniecia korzyéci materialnych (zysku) i ponoszaca ryzyko i odpo-
wiedzialno$¢ zgodnie z przepisami prawa i stosunkami rynkowymi” [196,
s. 91]. T. Gruszecki [45, s. 125] uwaza natomiast, ze przedsiebiorstwo jest
podmiotem gospodarczym dziatajacym w sferze produkcji i wytwarzajacym
w sposéb zorganizowany dobra i ustugi na potrzeby odbiorcéw, przyjmuja-
cym forme organizacyjna okre$lona przepisami prawa, posiadajacym ekono-
miczna i prawna podmiotowo$¢, dziatajacym w obszarze zjawisk gospodar-
czych profesjonalnie w celu maksymalizacji korzys$ci materialnych.

Niezaleznie jednak jak okresli sie przedsiebiorstwo (firme) jakie wyzna-
czy mu sie cele i zadania, to dla ich realizacji musi ono zawsze posiadac¢ od-
powiednia przestrzen dziatania, zgromadzi¢ odpowiednia zatoge i wtasciwe
$rodki techniczne, zuzywac witasciwe surowce, materiaty, energie, korzystac¢
z niezbednych i utatwiajacych realizacje zadan informacji. Oznacza to, ze
przedsiebiorstwo mozna potraktowac jako zespolenie (pewna kombinacje)
zasoboéw ludzkich i rzeczowych, dzieki ktorym nastepuje przetwarzanie zasi-
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len wejsciowych (surowce, materiaty, energia, informacje) w stany wyj$ciowe

(produkty, potprodukty, ustugi, informacje), a wiec potraktowac jako system

pracy, na ktérego sprawne dziatanie wptywaja zaréwno czynniki techniczne

jak i spoteczne.

Przedsiebiorstwo stanowi skomplikowany konglomerat wzajemnie po-

wigzanych systeméw elementarnych, a mianowicie:

systemu technicznego, stanowiacego zbiér wzajemnie powiazanych
ze soba srodkow produkcji przeznaczonych do realizacji okre$lonych
procesow,

systemu technologicznego, bedacego zbiorem procedur, instrukcji
opisujacych sposéb realizacji okre$§lonych proceséw,

systemu organizacyjnego, obejmujacego stany dziatan okreslajacych
i identyfikujacych struktury wszystkich systeméw elementarnych
i sktadnikéw oraz przebiegajacych w nich proceséw,

systemu ekonomicznego, bedacego zbiorem procesow ksztattujacych
w ramach danego przedsiebiorstwa jego oblicze wartoSciowo-finansowe,
systemu zarzadzania, obejmujacego dziatania ludzi (procesy) w ra-
mach przedsiebiorstwa, zwiazane z realizacja jego funkcji strategicz-
nych, taktycznych i operacyjnych [130, s. 21].

Graficzny obraz ilustrujacy uproszczona strukture i zasady funkcjonowa-

nia przedsiebiorstwa przedstawia rysunek 1.1 (por. [31]).

Przedsiebiorstwo ujete jako system pracy posiada wiele cech charaktery-

stycznych:

1. Nalezy do systemow spoteczno-technicznych opartych na ludzkich dzia-
faniach, systemow o okre$lonych mozliwosciach zmiennego dziatania.

2. Jest systemem otwartym. Mimo, ze wyodrebnione z otoczenia pozostaje
w $cistym zwiazku z nim.

3. Stanowi system aktywny (tj. taki, w ktérym podczas realizacji okreslonego

zadania lub osiagania ustalonego celu ich elementy wspoéfdziataja ze so-
ba) o dziataniu planowym (wéwczas, gdy wspoétdziatanie elementéw jest

12
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przygotowane wczesniej i obowiazuje na pewien okres), badz o dziataniu
sytuacyjnym (gdy wspotdziatanie elementow okre$laja zasady dziafania
stosowane w zaleznosci od chwilowego stanu systemu i otoczenia).

4. Zaliczaja sie do systeméw hierarchicznych tj. takich, w ktérych miedzy
jego elementami lub czescia jego elementéw zachodza relacje podrzed-
nosci i nadrzednos$ci. Najcze$ciej maja strukture wieloszczeblowa.

@ @ otoczenie
) K

F 3

©
—
cd

I__> W, W, =

I
L

- kierownictwo przedsiebiorstwa
... W, - osobowo-rzeczowe elementy wykonawcze
- kontrola wynikow pracy
- informacje ({technologia, dokumentacja)
- materiaty, energia, narzedzia
- cele lub zadania dla przedsiebiorstwa
- zadania dla poszczegdlnych elementdw wykonawczych
- oddziahywanie elementdw wykonawczych na element kierowniczy
- wyroby, poffabrykaty do kontroli
- odpady
- wyroby, poffabrykaty
- braki
10 - wyniki pracy
11 - oddzialywania interwencyjne na ,wejscia”
12 - oddziatywanie interwencyjne na inne systemy

==

COGD"-JO‘JU‘I#CDI\J—Lﬁ

Rysunek 1.1. Schemat strukturalno-funkcjonalny przedsiebiorstwa

Zrédio: opracowanie wiasne
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1.2.

Cele i zadania

Przedsiebiorstwo jako system pracy musi posiada¢ swoje cele. Wyznacza-
ja one jego gtoéwny kierunek dziatania [167, s. 96]. Stanowia wskazéwke
i porzadkuja dziatania ludzi pracujacych w przedsiebiorstwie. Ustalane cele
pozwalaja wszystkim pracownikom zrozumie¢ dokad przedsiebiorstwo zmie-
rza i dlaczego jest to takie wazne. Dobrze wytyczone cele sprzyjaja dobremu
planowaniu. Moga by¢ zrodtem motywacji dla pracownikéw. Daja skuteczny
mechanizm oceny i kontroli [42, s. 201].

W rozwazaniach o celach przedsiebiorstwa czesto prezentuje sie pojecie
misji i jego zadan. Misje okre$la sie jako trwale okreslenie celu, ktore odroz-
nia jedno przedsiebiorstwo od drugiego, jako szczegolny powdd jego istnie-
nia. Misja przedsiebiorstwa jest przedmiotem jego aspiracji, wyznaczajacym
obszar jego dziatalnosci [91, s. 180; 181, s. 45]. Dla sieci lokali szybkiego
zywienia misja moze by¢, na przykfad, prowadzenie lokali, ktore beda przy-
gotowywac i serwowac wysokiej jakosci positki, szybko i po rozsadnych ce-
nach [42, s. 204].

Wybrana przez przedsiebiorstwo misja przektada sie na zadania, ktore
nalezy wykona¢ aby zrealizowac cel (cele) opisane w misji. Wéréd ogoétu za-
dan realizowanych przez przedsiebiorstwo mozna wyréznic:
< zadania produkcyjne (ustugowe),
< zadania ekonomiczne,

< zadania spofeczne.

Zadania produkcyjne (ustugowe) przedsiebiorstwa sa zalezne od ich
mozliwosci wykonawczych, od programu ilo$ciowo-asortymentowego
produkcji (ustug) wyznaczonych potrzebami rynku, od zatozonego pozio-
mu jakos$ciowego, itp. Stanowia one podstawowy cel dziatalnosci przed-
siebiorstwa.

Zadania ekonomiczne maja zapewni¢ osiaganie jak najkorzystniej-
szych wynikow, a ich realizacje gwarantuja zwykle odpowiednie systemy
bodzcow.

14
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Zadania spoteczne maja odpowiada¢ potrzebom i oczekiwaniom pra-
cownikow. Oznaczaja tworzenie w pracy warunkéw do wykorzystania ich
mozliwosci, do zaspokojenia ich potrzeb zwilaszcza tych ze szczytu ,pirami-
dy potrzeb” Maslowa, czy tez — jak ujat to F. Herzberg — do osiagniecia za-
dowolenia z pracy.

1.3.

Przeplywy informacji

Przedsiebiorstwo jako system pracy nie mogloby osiagna¢ zamierzonych
celéw, ani zrealizowa¢ wyznaczonych mu zadan, gdyby nie zostat zapew-
niony doptyw odpowiednich informacji, dostosowanych do jego potrzeb i nie
stworzono by odpowiednich warunkéw do ich przekazywania, przeksztatca-
nia i wykorzystywania. Bez przebiegu proceséow informacyjnych, bez wymia-
ny informacji wewnatrz przedsiebiorstwa (miedzy jego elementami) oraz
miedzy przedsiebiorstwem a otaczajacym je Srodowiskiem niemozliwe byto-
by prawidtowe jego funkcjonowanie.

Informacja wiaze sie z porzadkiem w przedsiebiorstwie. Pozwala zapewnic¢
w nim fad organizacyjny. Wiasciwa informacja jest czynnikiem utatwiajacym
identyfikacje zmian zachodzacych w zachowaniu pracownikéw bedacych ele-
mentami systemu, w stanie tych obiektow, na ktore oni oddziatujg, a takze zmian
zachodzacych w otaczajacym przedsiebiorstwo $rodowisku. Stwarza przez to
warunki do przygotowania i podjecia trafnych decyzji (dokonania wiasciwych
wyborow). Umozliwia zarzadzanie przedsiebiorstwem. Brak za$ informacji, nie-
dokfadne i niezgodne z czasem jej przetwarzanie i wykorzystanie sa Zrédtem —
jak stwierdza W. G. Afanasjew [1, s. 138] — subiektywizmu, woluntaryzmu, utra-
ty przez cztowieka orientacji i watku w zarzadzaniu.

Przebieg proceséw informacyjnych (przekazywanie i wymiana informacji)
miedzy poszczego6lnymi elementami przedsiebiorstwa jest mozliwy dzieki
powiazaniom informacyjnym istniejacym miedzy nimi. Kazdorazowy prze-
bieg informacji miedzy sprzezonymi elementami odbywa sie wedtug schema-
tu znanego i od dawna prezentowanego w literaturze dotyczacej teorii infor-
macji (patrz rys. 1.2).

15
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odo | < vt
Zrodto ) s | Kanat . o
informacji g| LIS ’| sygnatow # Odbiornik
Sygnat Sygnat + szum
WIADOMOSCI WIADOMOSC
NADAWANE ODEBRANE

Rysunek 1.2.0gdIny schemat linii tacznosci

Zrédio: Gutsztejn A. J.: Zarzadzanie przedsiebiorstwem przemystowym a cybemetyka,
PWE, Warszawa 1972, s. 48.

Do przekazania informacji, do rozchodzenia sie jej — jak wynika z rysun-
ku 1.2 — niezbedne sa:

= zrodlo (nadawca) informacji, ktorym moze by¢ cztowiek lub urzadzenie,

= adresat (odbiorca) informacji, ktorym réwniez moze by¢ cztowiek lub
urzadzenie,

= nadajnik, przetwarzajacy wiadomosci na sygnaty witasciwe wybrane-
mu sposobowi przekazywania informacji np. przycisk wifacznika
lampki sygnalizujacej awarie na stanowisku pracy, mikrofon w telefo-
nie, membrana w ci$nieniomierzu mechanicznym, itp.,

= odbiornik przeksztatcajacy docierajace do niego sygnaty w wiadomosci
i nadajacy im forme uzyteczna dla odbiorcy np. zaréweczka zamienia-
jaca energie elektryczna w promienie $wietlne, oznaczajace dla kon-
serwatora wiadomo$¢ o koniecznosci udania sie na wiasciwe stanowi-
sko pracy, stuchawka w telefonie, tarcza manometru lub termometru,

= kanal sygnaléw, stanowiacy $rodowisko, przez ktére przechodza od
nadajnika do odbiornika wtasciwe temu srodowisku sygnaty np. kabel
telefoniczny.
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Przedstawiona taczno$¢ informacyjna miedzy dwoma obiektami w syste-
mie niekoniecznie musi sie odbywac¢ z udziatem wszystkich wymienionych
elementow. Zdarza sie, ze niektére z nich odgrywaja role szczatkowa lub
znikaja. Tak bywa gdy przekazywanie wiekszosci informacji miedzy osobami
odbywa sie bez urzadzen kodujacych i dekodujacych sygnaty.

Elementy przedsiebiorstwa petniace role nadawcéw lub odbiorcow oraz
istniejace powiazania miedzy nimi tworza jego sie¢ informacyjna, ktérej
fragment odniesiony do jednego z najmniejszych podsystemow przedsiebior-
stwa jakim jest zespot pracowniczy przedstawia rysunek 1.3.

Z przedstawionego na rysunku 1.3 modelu sieci informacyjnej wynika, ze
kazdy pracownik i kazde urzadzenie moze wystapi¢ w roli zarbwno nadawcy,
jak i odbiorcy informacji. Powiazania informacyjne miedzy dwoma elementami
maja charakter sprzezenia dwukierunkowego umozliwiajacego wielokrotne ich
wykorzystanie. Kazda osoba wystepujaca w roli nadawcy moze sprzegac sie in-
formacyjnie z jedna lub kilkoma osobami wystepujacymi w roli odbiorcy. Od-
wrotnie za$ — odbiorca moze otrzymywac informacje z jednego lub kilku Zrédet.
Zrédla uzytecznej informacji moga by¢ zlokalizowane w przedsiebiorstwie
i poza nim (w blizszym lub dalszym jego otoczeniu). Podobnie informacje roz-
chodzace sie ze zrodet umiejscowionych w przedsiebiorstwie moga by¢ adreso-
wane (docierac) do odbiorcow w jego wnetrzu oraz poza nim.

W sieci informacyjnej przedsiebiorstwa mozna wyodrebni¢ dwa rodzaje
ukfadoéw:
1. Uklady informacyjne pracownikow - realizujacych funkcje wykonawcze.
2. Uklady informacyjne kierownikéw — zarzadzajacych przedsiebiorstwem
lub jego podsystemem.

Uklad informacyjny kazdego pracownika (wykonawcy) ma kilka odrebnych
wejs¢ i wyjs¢ umozliwiajacych wymiane informacji miedzy nim a otoczeniem.

Przez wejscie B wykonawca otrzymuje od kierownika informacje doty-
czace zadan. Ich treé¢ zawiera dane okre$lajace liczbe, zakres, jako$¢, termin
oraz warunki realizacji zadan. Informacje te moga przyja¢ posta¢ dokumen-
tow lub polecen ustnych.

W odwrotna strone przez wyjscie A wykonawca przesyta informacje do-
tyczace wykonania zleconych zadan. Przesyta takze informacje o chwilowe;j
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Zrédio: opracowanie wlasne
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niedyspozycji i koniecznosci opuszczenia stanowiska pracy, informacje
o materiatach (zgtaszanie braku materiatéw, surowcow, niewtaéciwej ich jako-
$ci, koniecznoSci zmian materiatowych, wielkoSci ich zuzycia), o uszkodze-
niach maszyn lub urzadzen lub o grozacym niebezpieczenstwie, itp. Przez
wyjscie A przeptywaja wszelkie informacje o charakterze zapytan i watpliwo-
$ci, np. dotyczacych spraw pracy, ptacowych, socjalno-bytowych i innych.

Innym rodzajem wej$¢ i wyjs¢ w uktadzie informacyjnym wykonawcy
w systemie pracy sa te, przez ktére przeptywaja informacje od i do pozostatych
wykonawcow (wejscia C, E, G oraz wyjscia D, F i H). Najczesciej sa to informa-
cje dotyczace wymiany doswiadczen, pogladéw na temat realizacji zadan. Sa
wsréd nich takze informacje o charakterze towarzyskim oraz takie, ktore ksztattu-
ja postawy i zachowania pracownikéw. Moga one przyjmowac forme polecenia,
instrukcji, wyjasnienia, uwagi, opinii, rady, niekiedy przekonywania, wymiany
wrazen na temat wspolnych zainteresowan, itp. Zwykle sa to informacje stowne,
bez jakiejkolwiek formy zapisu ich tre$ci. Informacje te moga usuna¢ potrzebe
kontaktu z kierownikiem (np. wowczas gdy porada kolezenska pozwala rozwia-
za¢ w sposob nie pozostawiajacy zadnych watpliwosci problem pojawiajacy sie
na stanowisku pracy). Moga wiec wptywac¢ na zmniejszenie liczby kontaktéw
miedzy pracownikiem a kierownikiem. Niekiedy jednak informacje otrzymywa-
ne od wspdtpartnera (zwlaszcza te, ktére maja charakter konfliktogenny, np. na
temat wielkoSci uposazen, premii, nagrod, itp.) moga generowa¢ dodatkowy
przeptyw informacji miedzy wykonawca a kierownikiem.

Przeptyw informacji miedzy wspétpartnerami wzmaga sie szczegolnie
wtedy, gdy wystepuje zdarzenie o charakterze spoteczno-politycznym, czy
tez w sytuacji, gdy powstaje problem lub zachodzi zdarzenie majace istotne
znaczenie w skali srodowiskowe;j.

Podobny charakter maja informacje przeptywajace wejsciem | i wyjSciem J.
Przez ten kanat informacyjny odbywa sie wymiana informacji miedzy pra-
cownikiem a osobami spoza systemu, miedzy pracownikiem a jego Srodowi-
skiem rodzinnym, cztonkami k&t wspolnego zainteresowania. Przez ten kanat
informacyjny ptyna tez informacje ze Srodkéw masowego przekazu (prasy,
radia, telewizji). Maja one charakter nieformalny. Informacje te, chociaz ich
wymiana odbywa sie najczesciej poza przedsiebiorstwem, moga wzbogacac
zaséb wiedzy pracownika na temat realizowanych przez niego zadan w sys-
temie, ale przede wszystkim ksztattuja jego charakter, Swiatopoglad, ideaty,
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gusty, postawe spofeczna, ktére przeniesione na grunt przedsiebiorstwa nie sg
bez znaczenia dla jego funkcjonowania.

Istotnym elementem uktadu informacyjnego pracownika jest sprzezenie
informacyjne miedzy nim a urzadzeniem lub maszyna, ktéra obstuguje on na
stanowisku pracy (wejscie K wyjscie L). Przez wejscie K pracownik odbiera
informacje od urzadzenia. Moga je stanowi¢ np. kolejne obrazy obserwowa-
nego urzadzenia, jego pracujacych czeséci, zastyszane dzwieki, odczuwane
lub odczytywane ze wskaznikéw wartosci temperatury i ci$nienia itp.

Odebrane informacje stanowia podstawe do podjecia przez pracownika
wiasciwej reakcji. W tym momencie ujawnia sie dodatkowe sprzezenie in-
formacyjne pracownika samego z soba — M, w ktérym rozwaza sie i ocenia
rozne projekty reakcji na otrzymang informacje.

Przebieg informacji w tym sprzezeniu oznacza szukanie odpowiedzi na
pytania w rodzaju: jak postapi¢? jakie sa mozliwe warianty reakcji? ktory wa-
riant jest najlepszy? itd. Proces ten moze trwac kilka, kilkanascie sekund,
a w sytuacjach trudnych znacznie dtuzej. Pracownik realizujac proces infor-
macyjny w sprzezeniu M korzysta z wiasnego doswiadczenia, pamieci, wie-
dzy lub w trudnych przypadkach z wczes$niej przygotowanych instrukcji.
Gdyby jednak dla podjecia decyzji o sposobie reakcji na otrzymana informa-
cje z urzadzenia chciat dodatkowo korzystac¢ z rady wspotpartneréw lub kie-
rownika, to koniecznie musi uruchomic¢ odpowiednie — wcze$niej juz omé-
wione — sprzezenia informacyjne.

Przez wyjscie L pracownik przekazuje do urzadzenia informacje bedace
rezultatem reakcji na informacje wczes$niej odebrane wejsciem K. Pod ich
wptywem urzadzenie reaguje w odpowiedni sposéb. Reakcje urzadzenia sa
z kolei obserwowane przez pracownika, co rozpoczyna kolejny cykl obiegu
informacji miedzy nim a urzadzeniem. Ten rodzaj sprzezenia informacyjnego
jest eksploatowany najsilnie;j.

Uklady informacyjne kierownikow — sa takze ztozone. Ich wejscia i wyjscia
grupuja przeplywy informacji w dwa podstawowe strumienie: w informacje ze-
wnetrzne, pochodzace spoza przedsiebiorstwa, lub spoza podsystemow ktérymi
kieruja, a dotyczace wiadomosci otrzymywanych przez nich z otoczenia oraz
wiadomosci, ktore sa don przez kierownikow przekazywane oraz informacje
wewnetrzne otrzymywane od i przekazywane do pracownikéw (podwtadnych).

20



PRZEDSIEBIORSTWO JAKO SYSTEM PRACY

Informacje odbierane i przekazywane przez kierownika — zwiazane z re-
alizacja zadan — moga byc¢ codziennie, okresowo lub w miare potrzeb. Czes$c
z nich ma forme stowna (bezposrednia lub telefoniczng), pozostate sa zawarte
w odpowiednich dokumentach.

Liczba sprzezen informacyjnych, przez ktére przeptywaja informacje od
i do kierownika moze by¢ rézna. O liczbie sprzezen wewnetrznych decyduje
liczba zatrudnionych podwtadnych pracownikéw. Co sie za$ tyczy sprzezen
zewnetrznych, to nie ma wtasciwie zadnej reguty. Mozna tylko stwierdzi¢, ze
waznym czynnikiem warunkujacym ich liczebno$¢ sa specyfika i charakter
realizowanych przez system zadan.

Sie¢ informacyjna (znajomosc jej struktury, drozno$¢ kanatéw informacyj-
nych) ma istotne znaczenie dla porozumiewania sie w przedsiebiorstwie. Nale-
7y jednak zaznaczy¢, ze nie jest to wystarczajace. Wzajemne porozumiewanie
sie miedzy ludzmi zalezy tez od czynnika natury psychospotecznej. Trudniej
jest sie porozumiewaé — mimo stworzenia warunkéw do utrzymania bliskich
kontaktéw w sensie fizycznym, mimo zapewnienia wiasciwej bazy technicznej
facznosci — gdy pracownicy reprezentuja odmienne orientacje zyciowe, gdy sa
zwolennikami odmiennych wartosci spotecznych, gdy nie ma zgodnosci celow
dziatania, gdy sfera wartosci wspolnych jest zbyt waska. Aby stworzy¢ dogodne
warunki do wymiany informacyjnej w systemie pracy nalezy oprécz proble-
moéw natury techniczno-organizatorskiej rozwigzywac¢ jednoczesnie problemy
natury psychospotecznej.

1.4.

Otoczenie

Otoczenie dowolnego systemu to zbiér wszystkich obiektow nie naleza-
cych do systemu, ktérych wtasnosci oddziatuja na system i zarazem ulegaja
zmianie pod wptywem dziafania tego systemu.

Otoczenie jest istotne dla systemu. Odgrywa role jego dopeftnienia. Z jednej
strony jest Zrodlem jego zasilen, dostarcza tworzywa i informacji do procesow
transformacyjnych systemu, z drugiej za$ jest odbiorca rezultatéw jego dziatania.
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Ma wiec znaczny wptyw na to, co sie dzieje w systemie. Oddziatujac na system,
inspiruje jego zachowanie sie. Okre$la w pewnym stopniu jego cele i zadania,
warunkuje ich realizacje. Trudno zatem dac¢ obraz systemu bez uwzglednienia
jego otoczenia, bez przedstawienia podstawowych elementéw tego otoczenia
i wskazania jego roli w zwiazkach z systemem.

Otoczenie przedsiebiorstwa nie jest obszarem jednolitym (patrz rys. 1.4).
Jest ono zréznicowane. Tworza go elementy czesto o zupetnie odmiennym
charakterze (otoczenie ekonomiczne, spoteczne, techniczne, polityczne, ry-
nek czynnikow, produktéw, itd.) o roznej sile i czestosci oddziatywania na
przedsiebiorstwo. Cze$¢ z nich oddziatuje bezposrednio, indywidualnie na
przedsiebiorstwo, cze$¢ za$ posrednio tworzac okre$lone warunki jego funk-
cjonowania.

Rysunek 1.4. Otoczenie przedsiebiorstwa

Zrédio: opracowanie na podstawie: Podstawy nauki o przedsiebiorstwie. Praca zb. pod red.
J. Lichtarskiego. Wyd. AE, Wroclaw 1995, s. 137.
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