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Wstep

do pierwszego wydania

Trening interpersonalny bywa (czasem S$wiadomie
nawet) otaczany mglg tajemniczosci. Jego r6zne muta-
cje wigzane sg z postaciami treneréw, funkcjonujgcymi
W przestrzeni quasi-mitycznej. Intencje autoréw sa
dwie. Pierwsza to pokaza¢ trening interpersonalny ,od
kuchni”, a zatem rozwia¢ troche te mityczng mgte. Dru-
ga, zwigzana z poprzednia — przedstawi€ sytuacje gru-
powa, w ktérej gléwnym bohaterem jest sama grupa
wlasnie, nie za$ trener. Grupa bowiem stanowi odreb-
ny byt, majacy swoj wiasny koloryt, fakture, obyczaje
1 rozwa;j.

Proces grupowy oczywisScie rozwija sie zawsze, tutaj
jednak pokazujemy go w formie mozliwie czystej, ktéra
staje sie wyrazna w przypadku niedyrektywnego prze-
biegu treningu.

Nie jest natomiast nasza intencjg ocena, jaki styl tre-
ningu interpersonalnego jest lepszy. Tym bardziej ze
trening niedyrektywny nie zawsze bywa wskazany.
Mamy nadzieje, ze oglad czystej dynamiki grupowe;j
pozwoli czytelnikowi lepiej zrozumieé procesy przebie-
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gajace w grupie, co zaowocuje wiekszg sprawnoscia
zawodowa.

Trzeba tez koniecznie doda¢, ze ksigzka ta nie moze
by¢ podrecznikiem realizacji treningu, poniewaz nie
sposob sie tego nauczy¢ z ksigzki. Mozna to zrobi¢ jedy-
nie pod okiem doswiadczonego trenera. Polskie Towa-
rzystwo Psychologiczne udziela rekomendacji trener-
skich. Liste rekomendowanych treneréw i superwizo-
réw mozna znaleZ¢ na stronie internetowej PTP.

Na koniec pare sléw o tym, jak ta ksiazka powstala.
Ot6z zachete do jej napisania stanowily stosy notatek
z sesji treningowych; notatek tych szkoda byloby nie wy-
korzystaé. Autorzy ksigzki sg jednoczesnie wspoltrenera-
mi, a §ciSlej — trenerem gléwnym i kotrenerami, czyli tak
zwanymi kotami. Gtéwny trener zaSwiadcza, ze pisanie
ksigzki bylo niezwykle satysfakcjonujagcym do$wiadcze-
niem wspoélnej tworczosci i przyjazni. Mam nadzieje, iz
czytanie jej bedzie ciekawg przygoda dla czytelnika.

Krzysztof Jedlifiski



Wstep

do drugiego wydania

Opisywane w ksigzce treningi interpersonalne pro-
wadzone byly w latach osiemdziesiatych i dziewieédzie-
sigtych XX wieku w Instytucie Psychologii Zdrowia
i Trzezwosci (obecnie Instytut Psychologii Zdrowia),
a ich uczestnikami byli profesjonalici: psychologowie,
pedagodzy, lekarze, pielegniarki, zajmujacy sie pomocg
psychologiczng, zwlaszcza w obszarze profilaktyki uza-
leznien. Niedyrektywna metoda prowadzenia treningu
pozwalala uczestnikom przej$¢ przez etapy naturalnego
procesu grupowego, przynoszac osobiste korzysci roz-
wojowe, ale przede wszystkim zwiekszajac ich kompe-
tencje w pracy z innymi.

Obecnie zauwaza sie wzrost zainteresowania tre-
ningiem interpersonalnym os6b i Srodowisk spoza
tradycyjnego kregu profesjonalistow. Oferta treningu
interpersonalnego postrzegana jest jako atrakcyjna
forma rozwoju osobistego, pozwalajaca lepiej poznaé
i okresli¢ Swiat wilasnych uczué, dajaca mozliwosé
obserwacji swoich zachowan w grupie i otrzymania
istotnych informacji zwrotnych od innych. Potrzeby
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takiego kregu uczestnikéw ida bardziej w kierunku
osobistych korzySci niz do$wiadczania i obserwacji
procesu grupowego. W tej sytuacji bardziej sprzyjaja-
ca wydaje sie mieszana, dyrektywno-niedyrektywna
metoda prowadzenia treningu. Trening opiera sie
przede wszystkim na procesie grupowym, ale czesciej
stosowane sg ¢wiczenia, kazdorazowo dopasowywa-
ne do aktualnej sytuacji w grupie — w celu jej uwyraz-
nienia, wzmocnienia, dookreslenia lub w celu przela-
mania impasu.

Warto pamietaé, ze ¢wiczen nie nalezy traktowad
jako doswiadczen samych w sobie — ich rolg jest stwo-
rzenie sytuacji, w ktorej uczestnicy doSwiadcza zywych,
istotnych dla siebie emocji, by nastepnie mogli je ziden-
tyfikowaé, nazwaé, wypowiedzieg.

W takiej perspektywie éwiczenia nie blokuja ani nie
zastepuja procesu grupowego, ale stuzg jego zintensyfi-
kowaniu i uwyraZnieniu.

W zawartych w ksigzce opisach rozwoju grup czytel-
nik znajdzie zaproponowane niekiedy przez trenera —
a czasem przez samych uczestnikéw — éwiczenia. Dla
czytelnika trenera pozadane byloby zatrzymaé sie
w tych miejscach, by okredli¢ etap rozwoju grupy i do-
strzec zasadnoS¢ uzytego ¢wiczenia.

W niniejszym wydaniu wprowadzono zmiane doty-
czaca opisu aktywnosci trenera na poczatku treningu:
wprowadzono wyrazny punkt dotyczacy podania
norm pracy grupowej i zawarcia kontraktu. Warto
tez dodaé, ze doSwiadczenie lat nastepnych pokazalo,
iz najlepiej jest, gdy trening trwa czterdzieSci godzin
(trening w opisywanych w ksigzce grupach trwat trzy-
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dziesci pie¢ godzin). CzterdzieSci godzin stanowi opty-
malny czas dla zaistnienia wszystkich etapéw rozwo-
ju grupy i dopelnienia wzajemnych informacji
zwrotnych.






ROZDZIAL PIERWSZY

Nieco historii






Szukajgc poczatkdéw treningu interpersonalnego, naj-
czesciej wskazuje sie na warsztaty dla kadry kierowni-
czej programéw finansowanych przez rzad USA. Odby-
waly sie one w 1946 roku w Connecticut. Warsztaty pro-
wadzili wspdlpracownicy znanego psychologa Kurta Le-
wina. Odbywaly sie tam wyklady, seminaria, a takze
spotkania w matych, kilkunastoosobowych grupach,
podczas ktérych omawiano problemy napotykane przez
uczestnikéw warsztatdbw w pracy. Pewnego razu na ze-
branie zespolu prowadzgcego warsztaty zaproszono Kkil-
ku uczestnikéw, aby opowiedzieli, jaki wplyw wywieraja
na nich interwencje prowadzgcych i jak postrzegaja to,
co sie dzieje w grupie. Rozpoczela sie bardzo interesuja-
ca wymiana do$wiadczen i uwag. Okazalo sie, ze udziat
w pracy tej kilkunastoosobowej grupy, w ktérej uczestni-
cy maja mozliwo$¢ oddzialywania na siebie wzajemnie
i porozumiewania sie, daje okazje do zebrania wielu
cennych informacji o wlasnym zachowaniu w grupie,
a takze do lepszego zrozumienia zachowan innych ludzi
i funkcjonowania grupy. Przypadkiem odkryto nowa
metode uczenia sie. Uczenia sie nie z ksigzek i wykia-
doéw, lecz z dodwiadczenia.

W grupie uczestnicy spotykaja sie twarza w twarz z in-
nymi ludZmi. Jest ich tylu, ze mozliwe sa interakcje kaz-
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dego z kazdym. Odzialywaja na siebie, porozumiewajg
sie, otrzymuja od siebie informacje zwrotne. Kazdy czto-
nek grupy dzieki informacjom i autorefleksji ma okazje
lepiej sobie uswiadomi¢, jak odnosi sie do innych ludzi
i jak jest przez nich odbierany. Moze tez eksperymento-
wac z nowymi zachowaniami.

Poczatkowo trening byl wykorzystywany do szkolenia
ludzi, ktérzy profesjonalnie zajmowali sie pracg z inny-
mi ludZmi (kierownikéw, psychologéw i innych).
Jego celem bylo wyrabianie umiejetnosci waznych
w relacjach z innymi, na przykiad umiejetnosci lepsze-
go rozumienia zachowan réznych oséb i swoich wia-
snych w kontakcie z nimi, umiejetnos$ci komunikowania
sie (wyrazania mysli i uczuc), umiejetnosci rozwigzywa-
nia konfliktow i tak dalej. Nazywano je ,grupami T” (od
ang. training group). Chociaz celem bylo wyrabianie
~2umiejetnodci” cztonkdéw grupy, czesto obserwowano,
ze rezultatem treningu sa bardziej niespecyficzne zmia-
ny, jak na przykltad wzrost zaufania do ludzi, zwieksze-
nie akceptacji wlasnej osoby, wieksza ekspresyjnosé
i elastycznos$¢ zachowania.

Carl Rogers, tworca ,grup spotkaniowych”, ktore roz-
wijaly sie rownolegle z ,grupami T”, te wlaSnie niespe-
cyficzne konsekwencje uczestniczenia w treningu uwa-
zal za najistotniejsze. Udzial w grupach spotkaniowych
dzieki atmosferze akceptacji i nieoceniania daje szanse
odrzucenia masek i ujawnienia swojego prawdziwego
»ja”. Doswiadczenie w takim momencie akceptacji
i zrozumienia ze strony innych uczestnikow grupy po-
maga przelamac opory wobec innych ludzi w zyciu i de-
cyduje o pdZniejszych zmianach. Dla Rogersa ekspresja
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siebie i doSwiadczenie spotkania z drugim czlowiekiem
byly istotg treningu.

Zaréwno w grupach T, jak i w grupach spotkanio-
wych zasadg bylo rozpoczynanie treningu od skrajnie
nieustrukturalizowanej sytuacji: ,Oto jesteSmy razem.
Mozemy na tych spotkaniach robié to, co sami bedzie-
my chcieli...”

W obu rodzajach grup obowigzywatla tez zasada kon-
centrowania sie na biezacych dosSwiadczeniach, uczci-
wego dzielenia sie odczuciami i spostrzezeniami, nie-
oceniania sie, eksperymentowania z nowymi zachowa-
niami. Jednakze ich cele byly r6zne. Dalo to poczatek
dwoém odmiennym $ciezkom rozwoju treningu.

Mniej popularna okazala sie Sciezka zwigzana z gru-
pami T, czyli grupami koncentrujgcymi sie na uczeniu
umiejetnosci interpersonalnych i rozumieniu procesu
rozwoju grupy. Chociaz mniej rozpowszechniona, ma
jednak trwate miejsce w szkoleniu profesjonalistow pra-
cujacych z ludZzmi (psychologdw, nauczycieli, menedze-
row, kierownikéw przedsiebiorstw). Silny jest takze nurt
warsztatdw psychologicznych poswieconych uczeniu
okreSlonych umiejetnoéci, na przyklad umiejetnosci
wychowawczych, udzielania pomocy psychologicznej
czy kierowania innymi ludZmi.

Bardziej popularny okazal sie nurt ,rogersowski”,
w ktérym nacisk potozony jest na ekspresje emociji, do-
Swiadczenie autentycznego spotkania z drugim czlowie-
kiem, rozszerzenie kontaktu ze soba i innymi ludZmi.
Jednakze i w tym nurcie treningu w ciggu kilkudziesie-
ciu lat od jego powstania zaszly duze zmiany. Duzego
znaczenia nabrala rola trenera, ktory czesto bierze na
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siebie zadanie zwiekszenia intensywnosci przezy¢ emo-
cjonalnych uczestnikdw, proponujac rézne éwiczenia.
Czesto tez zdarza sie przeniesienie akcentu ze spraw
interpersonalnych na intrapersonalne i ustawienie eks-
presji emocji w centrum spotkania z pominieciem inte-
lektualnego ,przetrawiania” tego, co sie zdarzyto.

Nadal trwa dyskusja nad tym, jak zintegrowa¢ meto-
de doswiadczenn emocjonalnych, intelektualnego ucze-
nia sie i ¢wiczenia umiejetnosci, aby uzyskac trwale
zmiany w zyciu uczestnikéw treningu. W praktyce kazdy
trener, w zaleznosci od swoich cech, przekonan czy sty-
lu pracy inaczej rozwigzuje ten problem.

Trening interpersonalny od poczatku istnienia byt
przedsiewzieciem edukacyjnym, a wiec adresowanym
do ludzi zdrowych. Nie jest terapia, ktéra nawet gdy
prowadzona jest grupowo, ma za zadanie pomoc indy-
widualnemu pacjentowi w powrocie do zdrowia.
W czasie psychoterapii najwazniejsza jest ocena pro-
bleméw pacjenta, okreSlenie ich genezy, mechaniz-
moéw i tak dalej. Podczas treningu kladzie sie natomiast
nacisk na interakcje z innymi ludZmi, do$wiadczane
»tuiteraz”, na eksperymentowanie z nowymi zachowa-
niami, wyrazanie uczuc i tak dalej.



