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OD AUTORA

Podejmujac decyzje o uruchomieniu wilasnej dziatal-
noéci lub zrealizowaniu okreslonej inwestycji celem roz-
woju juz istniejacej firmy, przedsiebiorca potrzebuje okre-
$lonych zasobéw finansowych. W tym celu tworzy bizne-
splan, ktory jest dla niego swoista nawigacja pokazujaca
droge. Niniejsza publikacja ma na celu wskaza¢ Panstwu
metode tworzenia tego dokumentu - zawiera ona najwaz-
niejsze elementy projekcji biznesplanu. Skierowana jest
dla poczatkujacych przedsiebiorcow, jak réwniez tych juz
dzialajacych w sektorze malych i $rednich przedsiebiorstw.

Zapraszam do zapoznania si¢ ze wskazéwkami jak tworzy¢
mape wlasnego biznesu, zawartymi w omawianej publika-
cji. Zycze odkrywczych refleksji w trakcie zglebiania lek-
tury.

Na koncu sktadam serdeczne podziekowania dla Pana
Przemystawa Kubaszka, Prezesa pewnego banku spotdziel-
czego na Zywiecczyznie, za zyczliwe i cenne uwagi doty-
czace calosci biznesplanu.

Beata Szczepatiska-Bernas
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ROZDZIAL I
Planowanie - co to takiego?

Planowanie jest uniwersalnym procesem, stosowa-
nym przez wszystkie firmy, odbywajacym sie w kontek-
$cie okreSlonego otoczenia. Programowanie dzialalnosci
przedsigbiorstwa to umiejetno$¢ rownoleglego poruszania
sie w dwdch czasach: terazniejszym i przysztym. Przedsie-
biorca tworzy DZISIA] scenariusz sytuacji w PRZYSZLO-
SCI - za miesigc lub pie¢ lat, musi zatem przewidzie¢ pewne
sytuacje tworzac liczbe hipotetycznych scenariuszy, po to,
aby wybraé najbardziej satysfakcjonujace rozwigzanie dla
swojego biznesu.

Aby wyjasni¢ zasady poruszania si¢ pomiedzy czasem
terazniejszy a przysztym, postuze si¢ przykladem z plano-
wania podrézy:

Zalézmy, ze za pigé miesiecy zamierzamy wyruszyé na
wyprawe do Mongolii - to stanowi cel, ktory chcemy zre-
alizowaé. Zanim to nastgpi musimy podréz zaplanowaé
w najdrobniejszych szczegétach. Najpierw okreslamy cha-
rakter naszej ekspedycji: czy to bedzie podroz naukowa,
turystyczna czy sportowa - od tego bedzie zalezal wybor
trasy. Nastegpnym etapem jest przesledzenie poszczegblnych

»Kazda minuta poswiecona planowaniu pozwala
zaoszczedzic trzy lub cztery podczas wykonania”

Crawford Greenwalt

stadiow wyprawy wraz z mapg. Kolejno okreslamy hory-
zont czasowy, zasoby finansowe oraz towarzyszy wyprawy.
Powinnismy rowniez zdoby¢ wiedze, jakie dokumenty
i zezwolenia bedziemy potrzebowal. To, co opracowalismy
przy biurku tgcznie z przesledzeniem mapy, nie jest wyczer-
pujgcym Zrodlem informacji o tym, czego mozemy sig¢ spo-
dziewal na miejscu, do czego w gruncie rzeczy nie mamy
pewnosci. Mozemy wyobrazié sobie, z czym mozemy sig
spotkaé tworzgc hipotetyczne wersje sytuacji. Na przyktad,
co zrobimy, gdy ukgsi nas jadowity wgz? Jaka bedzie relacja
pomiedzy nami a tubylcami oraz towarzyszami podrézy?
Czy mamy dostateczny poziom doswiadczenia i umiejet-
nosci, by odby¢ te podréz? Czy znamy zwyczaje, obyczaje
i kulture kraju, do ktérego wyruszamy? Czy dysponujemy
okreslonymi srodkami finansowymi uwzgledniajgc nieprze-
widziane wydatki oraz czy wzielismy pod uwage okreslony
zapas czasowy majgc na uwadze ewentualne opdZnienia
w podrozy? To wszystko musimy przewidzie¢ opracowu-
jac przypuszczalne wersje sytuacji, aby zaoszczedzié czas
i unikngd stresu.
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ROZDZIAL 1. PLANOWANIE — CO TO TAKIEGO?

Mam nadziejg, ze przedstawiony przyklad dobrze zobra-
zowal potrzebe myslenia futurystycznego przy planowaniu
oraz pokazal istote i wage samego procesu planowania.

Wielu przedsiebiorcéw uwaza, ze planowanie stanowi
zbedng biurokracje, poniewaz wymaga od nich okreslo-
nego wysitku organizacyjnego oraz gotowosci do ponosze-
nia dodatkowych kosztéw. W warunkach rosnacej konku-
rencji oraz szybko zmieniajacych sie¢ warunkow zewnetrz-
nego otoczenia kazda firma - zaréwno mala, jak iduza
- powinna postugiwacl sie planowaniem, zwlaszcza finan-
sowym, inaczej traci szanse na wyzsze zyski. Wlasciciel
firmy powinien bra¢ aktywny udzial w planowaniu, ponie-
waz formutujac na pismie koncepcje prowadzenia swojego
przedsiebiorstwa, zapoznaje si¢ tak naprawde z wszystkimi
czynnikami, ktore bedg mialy wptyw na podjete decyzje,
co w konsekwencji przedlozy si¢ na wskazniki finansowe
firmy.

Najprosciej ujmujac, planowanie to inaczej wytycza-
nie celow organizacji i okreslanie sposobu ich najefek-
tywniejszej realizacji. Elementem procesu planowania
jest podejmowanie decyzji, obejmujace wybor dzialania
sposrod zbioru wielu mozliwosci.

Dzigki planowaniu przedsiebiorca bedzie mogh:

» podejmowa¢ trafniejsze decyzje
» przewidywacé skutki ryzyka podejmowanych dziatan
» osiggnad zatozony cel.

Is

Planowanie jest zatem zorganizowanym procesem
podejmowania decyzji w formie procedury, skladajacej sie
z okreslonych elementéw. Efektem tego procesu sa decyzje
dotyczace misji przedsiebiorstwa czyli zakresu jego dzia-
talnosci, zatem rezultatem planowania sg okreslone plany,
ktore ze wzgledu na wyznaczone cele mozna podzieli¢ na:
1. Plany strategiczne — opracowane do realizacji celow

strategicznych przez najwyzsze kierownictwo, plan ten

ma dluzszy horyzont czasowy, zawiera decyzje doty-
czgce alokacji zasobdw, priorytetow i dziatan.

2. Plany taktyczne - s3 opracowywane do realizacji okre-
$lonych czedci planu strategicznego o krétszym hory-
zoncie czasowym.

3. Plany operacyjne - to plany krotkiego zasiegu o waskim
zestawie dziatan. Plan ten koncentruje si¢ na realizacji
planéw taktycznych dazac do osiagniecia celéw opera-
cyjnych.

Podczas planowania przedsiebiorca moze napotkaé
bariery, ktére moga skutecznie op6zni¢ ten proces. Aby
przedsigbiorca mogt je tatwo pokonaé powinien zapozna¢
sie ze sposobami przezwyciezania przeszkod. Polecam tutaj
pozycje ksiazkowa ,,Sztuka wojny dla graczy gietdowych
i inwestorow” napisang przez D. Lundell. Przedsiebiorca
znajdzie tam informacje, jak unikngé¢ btedéw w planowa-
niu taktycznym, jak przetrwaé¢ w trudnym otoczeniu oraz
jak rozpoznac sprzyjajace okolicznosci biezacego rynku.
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W zamieszczonej ponizej tablicy zostaly wymienione
gltéwne bariery planowania oraz sposoby ich przezwycie-
zania.

Bariery w planowaniu

Niewlasciwe cele

Niewtasciwy system nagradzania
Dynamiczne i ztozone otoczenie
Nieche¢ do ustalania celow
Op6r wobec zmian

Przeszkody

Gtéwne bariery

VyVVYyVYVYYVYY

Zrozumienie roli celéw i planowania
Komunikacja i wspéluczestnictwo
Spojnos¢ rewizja i aktualizacja

Przezwyciezanie
barier

vyvyyvYyy

Skuteczne systemy nagradzania

Zrédlo: Griffin Ricky W. Podstawy zarzgdzania organizacjami

Oprocz szczegélowego iwszechstronnego przygoto
wania do zrealizowania tego, co si¢ zaplanowalo przedsie
biorca powinien mie¢ gleboka wiare, ze odniesie sukces.

UWAGA!!

PLANOWANIE JEST PROCESEM TWORZENIA PLANU. T0 BARDZO WAZNA zes¢
DZIALALNOSCI GOSPODARCZE) ODNOSZACA SIE DO PRZYSZL0SCI, POLEGA-
JACA NA FORMULOWANIU ZALOZEN. LAPOBIEGA PRZYPADKOWYM DECYZIOM
POPRZEZ KONTROLE TEGO, CO ZALOZONO WCZESNIE).



