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Wstep

Coach jest kims, kto moéwi ci, czego nie chcesz styszeé¢, ktory widzi
to, czego nie chcesz widzie¢ — po to, zebys byt kims, kim zawsze
chciates byc.

Tom Landry

Jezeli zaintrygowal Cie tytul tej publikacji, by¢ moze to oznacza, ze
juz spotkales sie gdzie$ z coachingiem. By¢ moze w prasie, by¢ moze
w Internecie lub tez slyszale$, ze Twoj prezes ma swojego coacha
i przed podjeciem strategicznej dla firmy decyzji zamyka sie z nim
w gabinecie na kilka godzin, gdzie spedza czas na dlugiej rozmowie.
Obojetne, gdzie zapoznale$ sie tym pojeciem po raz pierwszy, istotne
jest, ze zainteresowala Cie ta ksigzka i by¢ moze chcialby$ znalezé
kilka odpowiedzi na nurtujace Cie pytania, poniewaz pracujesz np.
jako coach lub jeste$ klientem coacha albo zastanawiasz sie, czy roz-
poczac swoja przygode zycia z coachingiem.

Coaching jest w ostatnich latach jedna z najbardziej dynamicznie
rozwijajacych sie dziedzin na $wiecie. Jego popularno$¢ wynika
z faktu, ze przynosi nadzwyczajne efekty i pomaga osigga¢ ludziom
sukcesy w zyciu zar6wno zawodowym, jak i prywatnym. Najwiek-
szym sekretem popularnosci coachingu jest to, ze nie ma w nim zad-
nych sekretéw. Proces coachingu oparty jest na zaangazowaniu
dwoch osob: coacha (trenera) oraz klienta. Gdy zabraknie tego nie-
zwykle waznego elementu, coaching moze zakonczy¢ sie rozczarowa-
niem po obu stronach.
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Coaching to forma wsparcia, ktéra mozna stosowaé praktycznie
wszedzie: w pracy, w szkole, w organizacjach pozarzadowych, w po-
mocy psychologicznej i spolecznej, a takze w rozmowie z przyjacie-
lem, ktéry ma klopoty i zwrocil sie do nas o pomoc. Jest to forma po-
magania, ktora nie jest ani terapia, ani doradzaniem. Coach pomaga
drugiej osobie, zadajac odpowiednie pytania, ktore pozwalaja jej
uporzadkowa¢ wewnetrzny chaos i znalez¢ wlasciwa odpowiedz
w sobie. Wlasnie umiejetno$¢ zadawania wlasciwych pytan jest pod-
stawowym narzedziem pracy coacha. Ale nie tylko. To, co by¢ moze
jest najwazniejsze, to zaangazowanie w proces, a takze wiara w to, iz
cel mozna osiggna¢. Coach jest przekonany, ze jego klient ma w sobie
niezbedny potencjal, aby odpowiedzie¢ na wlasne pytania, rozwigzac
swoje problemy i doj$¢ tam, dokad zmierza. To przekonanie pozwala
mu by¢ nie doradcg, a jedynie przewodnikiem swojego klienta na po-
krytej wybojami drodze do upragnionego celu.

Coaching, jak wspomnialam wyzej, jest nowym zjawiskiem, co nie
znaczy, ze wezesniej nie byl stosowany. Coaching, ktérego elementa-
mi sg np. przekazywanie informacji zwrotnej, aktywne stluchanie, za-
dawanie pytan, stawianie wyzwan, sugerowanie kolejnych krokow
W rozwoju i nauce, tworzenie sytuacji, w ktorej klient sie uczy, ofero-
wanie wsparcia na kazdym etapie rozwoju i otwarto$¢ na pytania, byt
i jest stosowany w réznych firmach i instytucjach, chociaz wielu do-
brych coachow (trener6w) moglo nigdy nie uzy¢ stowa ,,coaching”.

Jezeli juz my$laleS o tym, zeby zosta¢ coachem osobistym lub co-
achem kadry menedzerskiej, ten poradnik jest wlasnie dla Ciebie. Je-
zeli jeszcze nie wiesz, z czym wiaze sie to pojecie, a zaciekawil Cie ty-
tul, dowiesz sie, na czym polega proces coachingu. W tej publikacji
staram sie przedstawi¢, jakie sa podstawy pracy coacha, typy klien-
tow, z ktorymi mozesz sie spotka¢ w swojej pracy, a takze uzyteczne
techniki i narzedzia, ktére bedziesz mogt zastosowaé w praktyce.
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Znajdziesz w nim wiele praktycznych porad, ktore pozwola Ci sta-
wiac pierwsze kroki w tym niezwykle fascynujacym zawodzie. Bo co-
aching pozwala rozwija¢ sie nie tylko klientowi, ale rowniez samemu
coachowi. Ale zeby sie o tym przekona¢, musisz zacza¢ pracowac
z klientami. Dolgcz wiec do $wiatowej druzyny coachow, ktéra stawia
przed klientami wyzwania, pomaga im wykorzystywac ich wlasny po-
tencjal i osigga¢ sukcesy. Badz efektywnym coachem. I niech to be-
dzie Twoim wyzwaniem!

Historia o rozgwiazdach

(thumaczenie z ksigzki ,,Co-active coaching”)

Weczeénie rano mezczyzna wedrowal wzdluz plazy, patrzac na ocean
i fale rozchodzace sie po piasku. Nagle zauwazyt co§ niesamowitego.
Zobaczyl, ze plaza jest pokryta tysigcami rozgwiazd, ktore zostaly
wyrzucone na brzeg i umieraly w sloncu. W oddali spostrzegl mloda
dziewczyne, ktora brala w reke rozgwiazde i wrzucala do wody, jedna
za kazdym razem. Kiedy zblizyl sie do niej tak, aby mogla uslyszeé
jego glos, mezczyzna powiedzial:

— Marnujesz swoj czas. Tutaj sg tysigce rozgwiazd. Prawdopodobnie
nie spowodujesz zadnej roznicy.

Mloda dziewczyna schylila sie, podniosta jedna rozgwiazde i rzucila
ja tak daleko, jak tylko mogla, z powrotem do oceanu:

— Zrobilam roéznice tej jednej — odpowiedziala i schylila sie, zeby
podnies¢ nastepna.
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Definicja coachingu

Wyobraz sobie relacje, ktora koncentruje sie tylko na tobie, na tym,
czego chcesz w swoim zyciu, i na tym, co pomoze ci to 0siggna¢. Re-
lacja coachingowa jest taka. Jest wyjatkowa. Nie ma innej relacji
w twoim zyciu, ktora konsekwentnie daje ci ten nadzwyczajny po-
ziom wsparcia i zachety... Coaching jest silng relacja dla os6b wpro-
wadzajacych istotne zmiany w swoim zyciu.

»,Co-active coaching”, Laura Whitworth i inni

Coaching w jezyku polskim oznacza po prostu trening. Czy jest to
stare zjawisko w nowym przebraniu, zeby wygladalo bardziej atrak-
cyjnie? Czy tez zupelnie nowa, rewolucyjna metoda wspierania roz-
woju? Niewatpliwie jest jednym i drugim. Wykorzystuje niektore na-
rzedzia znane z arsenalu trenera sportowego, polaczone jednak
z pewnego rodzaju innowacja. Odmiennie jednak od klasycznego sty-
lu znanego na przyklad ze sportu, koncentruje sie raczej na caltym zy-
ciu jednostki niz na jednej wybranej dziedzinie. Konwencjonalne
metody wykorzystywane w treningu sg specyficzne w swoim podej-
Sciu. To znaczy, ze trener specjalizuje sie tylko w jednej dziedzinie.
Trenerzy sportowi najczesSciej rowniez byli sportowcami. Udowodnili
swoimi sukcesami swoje wybitne umiejetnos$ci. W tenisie najlepsi
trenerzy zawodnikéw, plasujacych sie na najwyzszych miejscach
w rankingach, sami wcze$niej byli osiggajacymi sukcesy profesjona-
listami. Na poczatku lat 80. w Stanach Zjednoczonych pierwsi co-
achowie biznesu zaczeli pomaga¢ menedzerom zarzadzajacym firma-
mi oraz konsultantom finansowym. NajczeSciej zatrudniano tego
typu specjalistow, gdy w firmie pojawialy sie jakieS problemy.
Coachowie byli obecni w procesie reengeringu firmy lub gdy firma
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miala wypus$ci¢ na rynek nowy produkt. Wkrétce zauwazono, ze ta
forma pomagania wypelnia luke na rynku, poniewaz szukanie pomo-
cy u psychologa lub psychoterapeuty wciaz kojarzone jest z lecze-
niem zaburzen psychicznych. Fundamentalnym celem procesu co-
achingu jest uzyskanie rownowagi pomiedzy praca a zyciem osobi-
stym klienta.

Istnieje wiele definicji coachingu. Jedna z nich prezentuja Eric Par-
sole i Monika Wray w ksigzce , Trener i mentor”:

Coaching to proces, dzieki ktoremu mozliwe staje sie przyswajanie
wiedzy 1 rozwdj, a przez to doskonalenie umiejetnosci. Aby byé do-
brym trenerem, trzeba zna¢ i rozumieé ten proces, a takze opano-
waé caly wachlarz stylow, umiejetnosci 1 technik zgodnych z kon-
tekstem, w ktérym coaching jest realizowany.

Coaching jest forma wsparcia, ktéra ma na celu usuniecie przeszkod
i przekroczenie barier, ktére powstrzymuja klienta przed realizacja
swoich marzen i aspiracji. Coach wykorzystuje umiejetno$ci komuni-
kacji, aby wydoby¢ z klienta to, co najlepsze, a takze zidentyfikowaé
przeszkody w codziennym zyciu czy tez pracy, ktére blokuja jego roz-
woj i1 samorealizacje. Coach wierzy, ze jego klient ma ogromny po-
tencjal, ktory czeka na uwolnienie i bedzie dzialal na jego korzys¢.

Jak przebiega proces coachingu?

Proces coachingu poprzedzany jest zawsze kontraktem miedzy co-
achem a klientem. Okresla on m.in. czas trwania, czestotliwo$¢ spo-
tkan, miejsce spotkan, oplaty za sesje oraz zasady kontaktu poza se-
sjami (jezeli za coaching placi firma, jest ona wlaczona rowniez w za-
wieranie kontraktu). Klient decyduje, nad czym bedzie chcial praco-
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wat w trakcie procesu. Wraz z coachem ustala, jakie konkretne kroki
podejmie po kazdej sesji. Zobowigzuje sie rowniez wobec coacha, ze
bedzie podejmowal wyzwania i realizowal wyznaczone dzialania.
Wlasnie to zobowigzanie i odpowiedzialno$¢ klienta czyni coaching
tak poteznym i efektywnym procesem.

Zanim jednak coach rozpocznie proces — warto, aby ocenil mocne
i stabe strony klienta, co moze, chociaz nie musi by¢ podstawa do
dalszej pracy. Ocena stanowi jeden z pierwszych etapoéw udanego co-
achingu. W organizacji taka podstawa oceny moze by¢ ocena okreso-
wa, metoda oceny 180 stopni, 270 stopni lub 360 stopni, Develope-
ment Centre, testy kompetencyjne czy tez testy wiedzy zawodowe;j.
Wyniki uzyskane z wykorzystaniem wspomnianych narzedzi beda
baza pracy coacha lub menedzera wykorzystujacego metode coachin-
gu. W takim przypadku celem bedzie na przyklad uzupelnienie
w procesie zdiagnozowanej luki kompetencyjne;j.

Definicja coachingu w biznesie

W kontekscie biznesu coaching oznacza poprawe efektywnosci i wy-
dajnosci poprzez umozliwienie pracownikom nauki w zaplanowany
sposOb pod okiem coacha. Proces ten ma przede wszystkim umozli-
wi¢ bardziej efektywne rozwigzywanie probleméw, co nie mialoby
miejsca w inny sposob. A co najwazniejsze — coaching ma na celu
poprawienie wydajnos$ci indywidualnego pracownika, przede wszyst-
kim tam, gdzie jest pozadana zmiana w wykonywaniu zadan.
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