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Wstep

Niezwykla rzecz to cos$, o czym warto mowié. Cos, czego nie Sposob
przeoczyc¢. Cos wyjqtkowego. Nowego. Ciekawego. To wiasnie
Fioletowa Krowa. To, co nudne, staje sie niewidoczne. Jest jak

stado brgzowych krow.
Seth Godin

I taki wlasnie ma by¢ Twoj ebiznesplan. Musisz dolozy¢ wszelkich
staran, zeby to bylo co$ innowacyjnego, jak najbardziej nietypowego.
Co$, co zaskoczy niemalze kazdego. Dlatego wlasnie chcieliSmy Ci,
Szanowny Odbiorco naszego poradnika, przedstawi¢ cos, co — mamy
wielka nadzieje — pomoze Ci stworzy¢ S§wietny ebiznesplan dla Two-
jej firmy. PrzygotowaliSmy dla Ciebie praktyczny poradnik na
temat ebiznesplanowania.

Postaraj sie pokazaé przyszlemu inwestorowi, ze to Ty jestes ta Fiole-
towa Krowa. To Ty wyrézniasz sie sposrod ogdtu. W Ciebie warto za-
inwestowac!

Ebiznesplan to co$ o wiele wiecej niz opracowanie skladane do ban-
ku dla uzyskania kredytu czy pozyskania inwestora. To strategia dla
Twojego ebiznesu. Jedli jeszcze nie jeste$ tego swiadomy, wiedz, ze
strategia to podstawa, najwazniejsza sprawa. JeSli chcesz odnie$¢
sukces w ebiznesie, tylko z odpowiednia strategia masz szanse. Tak




wiec stworzenie ebiznesplanu to nie kaprys czy jaki§ wymysl. To
podstawa Twojego ebiznesu.

Winni jesteSmy odpowiedz na bardzo czesto zadawane pytanie, skad
wzielo sie pojecie ebiznesplanu. Gdyby przeszukaé Internet i wszel-
kie inne dostepne zrodla, to wyodrebnimy dwa oddzielne pojecia:
ebiznes (czy e-biznes) i biznesplan (lub biznes plan). Raczej ciezko
jest znalez¢ termin ebiznesplan (preferujemy pisownie razem, bez
lacznika).

Tworzac biznesplan dla firmy dzialajacej w Internecie, pomysleliSmy
sobie: ,Dlaczego nie polaczy¢ tych dwoch pojeé: ebiznesu i bizne-
splanu? Przeciez to byloby o wiele bardziej czytelne i latwiejsze do zi-
dentyfikowania, gdybySmy zastosowali nazwe ebiznesplan!” Bizne-
splan stworzony dla ebiznesu, czyli po prostu ebiznesplan. Czasami
szkopul tkwi w tym, aby co§ odpowiednio nazwac. Nie ba¢ sie pola-
czenia pojec. Zaryzykowac¢ nowatorstwo. To sie moze oplacic.

— Dlaczego wlas$nie ebiznesplan? — kto$ zapyta. — Przeciez wiekszo$¢
prowadzonej dzialalno$ci gospodarczej nie odbywa sie stricte przez
Internet; jest to tylko jaka$ jej czesc.

Odpowiedz jest bardzo prosta: wlasnie dlatego, ze w sieci mozna
znalez¢ ogromng ilo$¢ informacji na temat ,zwyklych” (tradycyj-
nych) biznesplanéw, natomiast jeszcze stosunkowo niewiele jest in-
formacji, przykladéw na temat biznesplanow dla e-firm. Owszem,
mozna sie natkna¢ na biznesplan zrobiony dla kafejki internetowe;j,
co mozemy traktowac jako ebiznesplan. Lecz przewazajaca czeS¢ to
dokumenty dla fabryki elementow stalowych, osiedlowego sklepu
spozywczego czy tez wytworni kosmetykow. Postanowili$my, ze trze-
ba te luke wypekic.




Druga sprawa, jakze przeciez oczywista: niniejszy poradnik zostal
napisany przez wlascicieli:

> subiektywnego bloga o ebiznesie — http://ebiznesy.pl/,

> forum  ebiznesowego na  pewnym = poziomie -

http://forum.ebiznesy.pl/
> e-firmy KRZYWY.PL — http://krzywy.pl/.

Logicznym jest zatem, ze chca oni wszelkie swoje dzialania skojarzy¢
z szeroko pojeta e-dzialalno$cia, ktérej jednym z istotnych etapow
jest umiejetno$¢ tworzenia strategii dzialania i budowy ebiznespla-
now.

Napisanie ebiznesplanu wcale nie jest takie trudne, jak by sie na po-
czatku moglo wydawaé. Jezeli uwaznie przeczytasz nasz poradnik,
jest wiecej niz pewne, ze osiggniesz sukces: napiszesz swo0j pierwszy,
samodzielny ebiznesplan.

W celu urozmaicenia naszego poradnika o zasadach tworzenia bizne-
splanu, na koncu kazdego rozdzialu bedziemy zamieszcza¢ propono-
wane zadania do wykonania. Ten pomyst jest forma aktywizacji Czy-
telnika oraz podsumowaniem i sprawdzeniem tego, co udalo Mu sie
zapamietac¢ z danego rozdziahu.

Badania wykazaly, iz odbiorca, ktéry wykonuje takie ¢wiczenia, zapa-
mietuje o wiele wiecej z przeczytanego materialu, od tego, ktory po-
mija proponowane zadania i od razu przechodzi dalej. Rozwaz zatem
wykonywanie podanych ¢wiczen, jesli chcesz maksymalnie skorzy-
sta¢ z tego poradnika.

Nie lubimy tworzy¢ niepotrzebnego dystansu miedzy nami a Czytel-
nikiem. Dlatego bedziemy zwraca¢ sie do Ciebie per ,, Ty”. Mamy na-
dzieje, ze nie masz nic przeciwko temu.



http://krzywy.pl/
http://forum.ebiznesy.pl/
http://ebiznesy.pl/

Poza tym dla uproszczenia bedziemy zwracac sie do Ciebie w rodzaju
meskim. Wybacz nam takie podejScie, ale r6znicowanie za kazdym
razem plci (np. Czytelniku/Czytelniczko) utrudnialoby, a nie ula-
twialo odbior.

Na koniec wstepu jeszcze jedna uwaga. Chociaz niniejszy poradnik
zostal przygotowany z mys$la o pomocy dla kazdej firmy, to wiele
przykladow bedzie dotyczylo firmy, powiedzmy, webmasterskiej. Fir-
ma taka zajmuje sie glébwnie tworzeniem serwisow WWW, ale nie
tylko. Mamy nadzieje, ze pewne wyr6znienie webmasterow, chca-
cych napisa¢ swoOj pierwszy ebiznesplan, nie urazi innych oso6b
z branzy ebiznesowe;j.
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1. NajczesSciej zadawane
pytania

Nasz FAQ (z ang. Frequently Asked Questions), czyli kilka najcze-
Sciej zadawanych pytan dotyczacych tradycyjnego biznesplanu.

| Co to jest biznesplan?

Jest to dokument szczegdélowo opisujacy przedsiewziecie finansowe
juz istniejace lub takie, ktore dopiero ma powstac.

Po co pisaé biznesplan?

Bez biznesplanu firma raczej nie ma szans na uzyskanie kredytu ban-
kowego, dotacji unijnej czy innej pomocy finansowej od potencjalne-
go inwestora. Biznesplan pisze sie rowniez na uzytek wewnetrzny fir-
my, dla sprawnego jej funkcjonowania.

Jakie instytucje mogq dofinansowaé przedsiewziecie?

Przede wszystkim banki, urzedy pracy, urzedy miast dysponujace
funduszami unijnymi, inni prywatni inwestorzy.

Komu potrzebny jest biznesplan: malym firmom, wick-
szym przedsiebiorstwom czy tez wielkim korporacjom?
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Kazdej firmie. Poczawszy od mikroprzedsiebiorstwa, poprzez Srednie
firmy, skonczywszy na wielkich miedzynarodowych gigantach. Za-
sadnicza roznica jest taka, ze mala firma walczy o mniejsze pienigdze
ijej biznesplan jest krétszy, mniej rozbudowany niz biznesplany
wiekszych przedsiebiorstw starajacych sie o naprawde duze sumy.

Co jeszcze powinnismy wiedzieé, zanim zaczniemy sie
zaglebiaé¢ w szczegoly biznesplanu?

Jak juz powiedzieliSmy, wielko$¢ i zawarto$¢ biznesplanu zalezg od
skali planowanego przedsiewziecia. Inaczej wyglada biznesplan dwu-
osobowej mikrofirmy starajacej sie o kredyt na 30 000 PLN, a ina-
czej firmy zatrudniajacej powyzej 500 osob, chcacej uzyskaé od in-
stytucji finansowych 10 milionoéw zlotych. Instytucja, np. bank, po
przeczytaniu przedstawionego dokumentu musi mie¢ pewno$¢, ze
powstajaca lub juz istniejgca firma nie zbankrutuje w ciagu kilku
miesiecy. Trzeba udowodni¢, ze produkt lub ustuga, ktéra firma chce
oferowac, znajdzie nabywcow, czyli bedzie dostarcza¢ dochodow.

Biznesplan musi by¢ przejrzysty. Osoba przegladajaca go musi
zosta¢ zachecona do jego dokladnego przeczytania. Biznesplanu po-
trzebujemy przede wszystkim po to, zeby ubiega¢ sie o rdéznego ro-
dzaju dotacje. Ale nie tylko. To takze swego rodzaju mapa, sposob
czy tez procedura postepowania firmy. Wiele przedsiebiorstw na co
dzien korzysta z ustalen zawartych w biznesplanie i jezeli trzeba — na
biezaco je aktualizuje. Ranga tego dokumentu jest niepomierna. Ci,
ktorzy mysleli, ze to tylko dokument, ktory sklada sie w urzedzie i po
uzyskaniu dotacji lub pozyczki wrzuca do szuflady, nie wiedzieli zbyt
wiele o biznesplanowaniu.
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