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Krotka historia
marketingu alternatywnego

Odwieczne prawo natury glosi, ze wygrywaja najsilniejsi, a jednostki
slabe odpadaja z gry. Prawo to zaklada réwniez permanentng
ewolucje narzedzi i technik walki. Zalozenie tej ideologii mozna
odnie$¢ do niezliczonych dziedzin zycia spolecznego, ale przede
wszystkim do rynku. I tak, jak dzisiaj nie liczy sie maczuga, ale spryt
i intelekt, tak w przypadku firm potega niekoniecznie musi by¢

synonimem majatku, liczby zatrudnionych pracownikéw albo

rozleglej strefy wplywow.

Wygrywaja kreatywni

W chwili obecnej klasyczny marketing i reklama konwencjonalna
zrangi dziedzin wiodacych bezapelacyjny prym spadly do roli
niezbednego minimum. Rynkowe sztuki walki ewoluuja,
a niewidzialna reka rynku popiera tylko najbardziej kreatywnych
i odwaznych; popiera ludzi z pasja, gotowych postawi¢ wszystko na

jedna karte i z podniesiona glowg i8¢ przez $wiat.
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Upadek Imperium

Przez dlugi czas panowal rynek producenta. Wielkie firmy nie
musialy troszczy¢ sie ani o jako§¢ wyrobow i ustug, ani o klientow.
Nie martwily sie o sw0j wizerunek ani o dobre relacje z otoczeniem,
poniewaz bylo to absolutnie zbyteczne. Wystarczaly sila
i bezkompromisowos$¢ wynikajace z faktu posiadania monopolu. Tak
pewne siebie podmioty mogly dyktowa¢ warunki na modle
dzisiejszej Rosji, ktora straszy sgsiadow zakreceniem gazu, jesli ci
o$mielaja sie kontestowac jej polityke imperializmu. Ten stan rzeczy
trwal niezmiennie, do pewnego czasu... Rynek powiekszal sie,
a konsumenci stawali sie coraz bardziej wybredni i u$éwiadomieni
w swoich prawach. Podwazylo to fundamenty wielkich molochéw.

Wtedy rozpoczela sie wielka...

Wojna Swiatowa o klienta

Zaczelo sie od aktu rebelii wobec monopolu. Zryw podniesli
marketingowi partyzanci, ktéorzy wposréd przegnilego systemu
dostrzegli nowe perspektywy. Byl to poczatek konca starych
korporacji, ktore z racji swej wielkoSci za nic sobie mialy rzeczy tak
oczywiste jak dbalo$¢ o jakos¢ ustug, klienta czy terminowo$c.
Partyzanci marketingu wypemhili na rynku owe luki podkopujac
fundamenty nieprzejednanych molochéw. Skonczyl sie rynek

producenta. Zaczela sie wielka batalia o klienta, owocujaca
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niekonczacym sie doskonaleniem swojej oferty i podnoszeniem
jakos$ci ustug. Rozpoczela sie wielka rynkowa gra, z korzyScig dla

calego spoleczenstwa.

Nowa Era

Po latach krolowania odcietych od $wiata ludzi o wyobrazni czysto
analitycznej, do glosu doszli ludzie z wyobraznig syntetyczna, pelni
entuzjazmu wyznawcy metod alternatywnych — Public Relations,
marketingu partyzanckiego, marketingu szeptanego,
kreatywnej promocji oraz samodzielnego badania rynku,
ktorzy z wprawa najlepszych graczy korzystaja z mozliwosci, jakie

daja im Internet, sms-y, telewizja, radio czy prasa.

Podium w Twoim zasiegu

Czy wiesz, ze Twoja firma nie musi by¢ wcale wielka ani zamozna,
zeby na lokalnym rynku utozsamiana byla z potega, najwyzsza
jakoscig, solidnoscig i fachem na najwyzszym poziomie? Czy wiesz,
ze aby Twoja firma byla znana nie musisz wcale wydawaé setek
tysiecy zlotych na reklame telewizyjng, poniewaz istnieja
alternatywne, tansze i rownie skuteczne formy promocji? Czy gotow
jesteS wyrzec sie klasycznego punktu widzenia? Czy gotow jestes$
wyplynac¢ na glebokie wody biznesu, gdzie graja najlepsi? Czy gotow
jestes$ posia$¢ Wiedze Alternatywna?

Zlote Mysli
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Alternatywa

Alternatywe od zwyklego wyboru odr6znia to, ze wszystkie jej
warianty okazujg sie korzystne. Alternatywa znaczy takze specyficzng
,iNNoS$¢” w stosunku do dominujacych modeli, rozwigzan i trendow.
Nie oznacza ona jednak czego$ zwyczajnie przeciwnego. Oznacza co$
zupelnie innego, zmienionego wedlug wlasnego uznania, ale nadal
speliajacego te samg funkcje. Alternatywa to inna, ale tez
konstruktywna, $wiadoma droga. Takze biznesu i marketingu.
Alternatywa to innowacja. Alternatywa to wyjScie poza schematy
i tworzenie czego$ nowego, zazwyczaj lepszego. Alternatywa to nowe

spojrzenie, nowa perspektywa. Alternatywa to XXI wiek.

Dwa fronty rynku

Czy wiesz, ze roéwnolegle dzialaja dwa $wiaty? Swiat analiz
rynkowych, statystyk 1 warto$ci sprzedazy oraz $wiat marek,
tozsamos$ci produktow, wizerunku firm? Oba rzadza sie swoimi
wlasnymi prawami, ale sa od siebie zalezne. Tylko wywazone
i skoordynowane dzialania na obu frontach sprawia, ze odniesiesz

sukces.
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Tryumf nowej ery

Ty, jako czlowiek, ktéory ma ambicje i chce odnie$¢ sukces, jestes$
otwarty na nowe koncepcje. Potrafisz stucha¢, potrafisz obserwowac,
potrafisz uczy¢ sie na swoich bledach. Potrafisz wstawaé, kiedy
upadniesz. Potrafisz wyciggac¢ ze swoich przegranych konstruktywne
wnioski. Na podstawie wiedzy i doswiadczen tworzysz, wymyslasz,
dzialasz, prosperujesz i osiagasz zysk. Istniejesz. Czujesz, ze zyjesz.
Rynek to Twoje powietrze. Biznes to Twoja krew. Sukces to Ty.

Obserwuj! Wyciaggaj wnioski! Badz kreatywny! Dzialaj! Zarabiaj!!!

Zaoszczedzisz mnostwo, a zyskasz jeszcze wiecej

To pierwsza publikacja, w ktorej ujawniono gotowe i oryginalne
pomysly na promocje Twojej firmy. Takze te niekonwencjonalne,
chronione najwieksza tajemnicq przez ludzi z branzy. Teraz mozesz
sam wzig¢ sprawy w swoje rece i uniezalezni¢ sie od innych. Poza

tym:

e Poznasz teorie marketingu i techniki efektywnego
lansowania sie.
e Zrozumiesz, jak zarzadza sie wizerunkiem, marka i duchem firmy.

Dowiesz sie, jak sprawi¢, aby Twoja marka stala sie kultowa.

Dowiesz sie, jak skutecznie przebié¢ sie z reklamag przez natlok

informacji.
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e Dowiesz sie, jak mozesz pobi¢ konkurencje i sprawi¢, aby
kazdy Twdéj produkt byl wyjatkowy.

e Dowiesz sie, jak samemu tanio przeprowadzi¢ badania
rynku, aby skonstruowa¢ dla klientow oferte ,nie do
odrzucenia”.

e Dowiesz sie, jak samemu tanio zbada¢ wizerunek firmy i jak
skutecznie kontrolowaé¢ go.

e Dowiesz sie, jak namoéwié¢ dziennikarzy, aby promowali
Twaoja firme i pisali o Twoich produktach i ustlugach

e Dowiesz sie, jak postepowaé w sytuacjach kryzysowych, aby
ustrzec firme przed katastrofa i jak odbudowaé¢ utracona
reputacje.

e Poznasz podstawy obrony przed czarnymi pijarem.

e Dowiesz sie, jak sprawi¢, aby pracownicy utozsamiali sie

z Twoja firma.

Mam nadzieje, ze lektura ksiazki zainspiruje Cie do dzialania, ktore
zaowocuje zwiekszeniem zyskéw Twojej firmy. Wydatki na
alternatywne techniki promocji sa znikome w poréwnaniu
z budzetami duzych firm na reklame konwencjonalng, ale na rezultat
ich dzialan trzeba troche poczekaé. Niemniej warto, poniewaz wyniki

moga przerosna¢ Twoje najSmielsze oczekiwania.
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Marka 1 lans

Swiadomoéé marki oraz zaufanie do niej wplywa na decyzje
o zakupie Twojego produktu. Im wieksza znajomo$§¢ marki, tym
wieksze zaufanie do niej (pod$wiadoma wiara w solidno$¢), a co za
tym idzie, wieksze prawdopodobienstwo, ze klient wybierze akurat
Twoja oferte. Nie wierzysz? Wielu ludzi moéowi ,,reklamy na mnie nie
dzialaja”. Blad. Powazny blad. Reklamy wbijaja sie w nasza
podswiadomo$¢ i wplywaja na dokonywane przez nas wybory. Im
czesciej spotykamy sie z dang reklama, tym bardziej zapada nam ona
w pamie¢. Mys$limy wtedy w kategoriach stereotypu: jesli co$ jest
czesto reklamowane to firma ma duzo pieniedzy na reklame. Jesli
ma duzo pieniedzy, to sprzedaje duzo swoich produktow. Jesli
sprzedaje duzo produktow, to ludzie to chetnie kupuja. Jesli ludzie to
chetnie kupuja, to jest dobry produkt. Jesli jest dobry produkt, tez to
kupie. Jednak niewielu z nas zdaje sobie z tego sprawe, czego
dobrym przykladem sg farmaceutyki, lansowane przez media, przy
jednoczesnym pomijaniu tanszych ich odpowiednikéw o identycznej

konsystencji i sposobie dzialania.

XXTI wiek — wiek abstrakcji

Czym jest marka, jak nie abstrakcja, ktora odrbéznia Twoja firme,

produkty i uslugi od innych? To wlasnie wyobrazenie, ktore
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funkcjonuje w $wiadomosci odbiorcéw i pozwala im na okreslenie
Twojego miejsca na tle konkurencji (na tzw. ,mapie percepcji”). Jesli
chcesz skutecznie kontrolowaé ten proces, musisz poznac
podstawowe zasady zarzadzania bytami niematerialnymi, takimi jak

marka czy wizerunek firmy.

Zarzadzanie wartos$cia niematerialng

Byt niematerialny zbudowany jest z informacji, emocji oraz postaw,
jakie wzbudza. Przykladowo, dobra marka bedzie konstrukcja
tradycji, wartoSci, charakterystycznych cech, opinii klientow,
zaufania oraz czynnikéw, ktéore motywuja do zakupu danego
produktu. Aby kontrolowa¢ calo$¢, musisz pracowaé nad kazdym
pojedynczym czynnikiem. Nie wystarcza klasyczne metody
marketingowe oparte na kosztorysie czy masowej reklamie. Dzisiaj

stawia sie na unikalnos¢.

Podbodj swiadomosci

W dobie globalnej batalii marek o kazdy zakatek Swiadomo$ci
konsumenta, niekonwencjonalne rozwigzania, innowacyjne
nastawienie, wzmozona kreatywnos$¢ i szukanie nowych drog staly
sie najwieksza bronig. W tym momencie traci zupelie znaczenie, czy
podmiotem na polu bitwy jest multinarodowy koncern, czy osoba

prowadzaca maly biznes w prowincjonalnym miasteczku. Liczy sie
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kombinacja faktu i otoczki skonstruowana w komunikat, ktéry musi
by¢ wiarygodnie wylansowany i umiejetnie przepuszczony przez

kanaly informacyjne.

Skuteczna transmisja

Znudzenie, zmeczenie, zirytowanie... Tak reaguje wiekszos¢ z nas na
wszechobecne reklamy oraz informacje, ktérymi media bombarduja

nas kazdego dnia.

Przed niektorymi formami reklamy mozemy sie skutecznie broni¢
(np. wylgczy¢ radio), przed innymi absolutnie. Jak bowiem nie
zauwazy¢ wszystkich tych billboardéw i szyldow, przejezdzajac przez
miasto? Jak nie zglebi¢ przeslania na citylight czekajac na tramwaj?
Jak nie przeczyta¢ naglowkéw reklamowych wertujac kartki
magazynu? Jak nie uslysze¢ reklamy w telewizji, nawet jesli
wychodzimy do toalety w przerwie w trakcie filmu? Jak nie znaé
marek proszkow do prania i past do mycia zebow, skoro dzieci w
szkole Spiewaja piosenki reklamowe? Kto§ o tym wszystkim
pomyslal. Potem stojac w hipermarkecie przed wielka $ciang
z produktami zastanawiamy sie, ktory wybraé? Ktory? Pomaga nam
podswiadomo$é, sugerujac ten, ktéry wbil nam sie najmilej badz

najmocniej w umysl.
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