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Wstep - Dan Kennedy

Ludzie patrza, lecz tak naprawde sg $lepi. Patrzg, a mimo to nie widzq.

Czesto bywam w Las Vegas, nawet kilka razy w roku, a jezdze tam juz od
lat siedemdziesigtych. Po co? Aby przepusci¢ pienigdze, jak najbardziej,
ale takze aby obserwowac najpopularniejsze strategie wyciagania od ludzi
pieniedzy. Dlaczeg6z by nie? W koncu miasto to zbudowano na prostym
zalozeniu — dokumentnie oskuba¢ kazdego z przyjezdnych w taki sposob,
zeby mu sie to jeszcze podobalo.

Dla kazdego przedsiebiorcy, czy wilasciciela firmy, Las Vegas jest
nieskonczenie fascynujace, a takze pouczajace jako obiekt badan. Podczas
kazdej mojej wizyty w Vegas, zawsze mam pod reka notatnik, w ktérym
robie notatki odno$nie tego, co moze przydaé¢ sie moim klientom w ich
interesach.

Gdy po raz pierwszy uslyszalem o Bobie Stupak'u (szerzej o nim pod
koniec), niezwlocznie odszukatem go i przeprowadzilem z nim wywiad na
potrzeby artykulu. Poézniej, korzystalem z jego rad piszac ksigzki
“Najwazniejsza  zasada  sprzedazy” oraz  “Doskonaly  plan
marketingowy”. W koncu udalo mi sie uzyska¢ od niego trzy rozne
strategie, ktore bardzo sobie chwalil.

Zawsze dziwie sie przedsiebiorcom, ktérzy przywoza z Vegas najwyzej
kaca, koszulke i 1zejszy portfel. Niczego sie nie nauczyli?

Do niektorych starych komikséw dolaczano "okulary rentgenowskie."
Jako zawodowy marketingowiec staram sie zawsze patrze¢ na Vegas przez
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takie wla$nie "okulary." Chce przejrze¢ wszystkie fortele, zajrzeé¢ za kulisy.
Chce zobaczy¢ jak dziala ta "wielka maszyna do zarabiania pieniedzy."

Moj przyjaciel, dr Scott Lewis, opracowal doskonaly podrecznik dla
kazdego przedsiebiorcy — “Vegas za kulisami, strategie i sposoby”. Scott
jest specjalista od generowania rozglosu, powaznym badaczem
marketingu z zylka rynkowca. Aktywnie dziala w Vegas i zna wszystkie
jego sekrety.

Dzieki tej publikacji, masz szanse zbada¢ Las Vegas przez niesamowicie
silne "okulary rentgenowskie" Scotta.

To zyla zlota, nie lekcewaz jej, nie czytaj wyrywkowo, ani tym bardziej nie
wertuj dla zabawy. Dokladnie zapoznaj sie z kazdym z 49 sekretéw Las
Vegas i sprobuj przenie$¢ je na grunt wlasnej dzialalnoéci. Ba, zrewiduyj
swoje podejscie do biznesu w oparciu o te zasady!

I prosze, naprawde, bardzo prosze, nie powtarzajcie bledu wszystkich tych
zatwardzialych, konserwatywnych, upartych oslow, nie reagujcie
natychmiastowym prychnieciem:

"Mnie to nie dotyczy, bo siedze w tym biznesie juz X lat."”

Dan Kennedy, uznany ekspert od marketingu, autor: “Najwazniejszej

zasady sprzedazy”, “Doskonalego planu marketingowego", oraz wielu
innych, kultowych pozycji.
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Jak odkrylem marketing impulsowy?

No i patrzcie, pomy$lalby kto, ze dzieciaka z Orange Country w Kalifornii
zawieje do “Miasta Rozrywki”? I do tego jeszcze bedzie on uczyt innych
o marketingu impulsowym?

Powiem szczerze, to miasto dziala jak magnes. Spo$rdd wszystkich miast
Ameryki, przez Las Vegas przeplywa rocznie najwiecej ludzi. Co roku
odwiedza je miliony turystow, a wielu z nich zostaje tu na stale. Posrod
nich bylem ja. To zaiste magiczne miejsce. Juz sama nazwa wywoluje
przed oczami obraz $wiatel neonow, kasyn i hoteli. Jakie inne miasto
bardziej dziala na wyobraznie? By¢ moze Nowy York, ale szczerze mowiac
ciezko mi wymysli¢ jakiego$ innego, godnego konkurenta. Vegas wciaz
dobrze sie sprzedaje, opierajac swo6j marketing na rozpoznawalnej od

dziesiecioleci marce.

Wprowadzilem sie do Vegas w 1988 roku. Ukonczylem kolegium,
wyksztalcony jako kregarz w 1987 i osiadlem w rodzinnym Anaheim Hills.
Juz wtedy zainspirowal mnie Anthony Robbins. W 1988 r. uczeszczalem
na jego seminarium zatytulowane: “Nieskonczony potencjat”. Wtedy tez
zdecydowalem, ze moim zyciowym celem bedzie Las Vegas. Mimo iz
jestem z wyksztalcenia kregarzem, to tak naprawde kocham przemyst
rozrywkowy. Zawsze chcialem by¢ prestidigitatorem. Zadecydowalem, ze
jesli gdziekolwiek moge “zaistnie¢”, to tylko w Las Vegas.

Od kiedy sie tu wprowadzilem, ubostwiam to miasto. Dookola widze
szczytowe osiagniecia w dziedzinie zasad marketingu. Wciaz zadziwia

mnie blyskotliwo$¢ i pomyst za kazda reklamga, billboardem, ulotka, itd.
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Kilka lat temu odkrylem teorie marketingu impulsowego (podziele sie nig
z wami juz za chwile), na ktorej oparlem reklame projektu audio, ktory
blyskawicznie sprzedal sie w ilo$ci 150,000 sztuk! Najbardziej
zadziwiajace jest to, ze tak naprawde bylo to moje pierwsze podejscie do
tego typu przedsiewziet¢. Zaledwie kilka miesiecy po skonczeniu produkeji
otrzymywalem zamowienia na 10,000, 20,000 czy nawet 30,000 sztuk na
raz!

Szybko poszedlem za ciosem. Kolejny projekt takze spotkal sie z rownie
szybka odpowiedzia, w postaci zamoOwienia na 25,000 kopii. Minelo juz
ponad 10 lat od kiedy stworzylem 6w projekt, a on wciaz sprzedaje sie na
calym $wiecie.

Fundamentalnym zalozeniem Marketingu Impulsowego (a takze innych
skutecznych form marketingu) jest dostep do wielkich umyslow, do
ktérych mozna zwrdécié sie po porade i sugestie.

Udalo mi sie pozna¢ najwiekszych geniuszy w branzy na $wiecie.
I... pozwole sobie by¢ przez chwile porywczy, mam dla was maly sekret,
wart o wiele wiecej, niz zaplacili$cie za te ksigzke. Gotowi? No to lecimy:
Wy takze mozecie mie¢ dostep do takich mentorow! OczywiScie, wielu
z was wie o tym. Nie zdziwi mnie, jesli to wlasnie od nich dowiedzieliscie
sie o tej ksigzce. Mimo to, nie przestaje mnie dziwi¢ jak wielu ludzi
studiujac marketing, slyszalo o tak genialnym umysle jak Dan Kennedy
i nie zdecydowalo sie zainwestowac tych paru groszy, ktorych zada za swoj
co miesieczny newsletter (a dodatkowo umozliwia odbycie z nim rozmowy
przez telefon pare razy w roku).

Jesli jeszcze nie zapisaliScie sie na nastepny numer jego Inner Circle,
takze pozwolcie sobie na chwile porywczosci i zadzwoncie niezwlocznie
pod numer 602-997-7707 i dolaczcie juz teraz. (Przy okazji, musicie mi
zaufa¢, gdy moéwie, ze nie dostaje z tytulu tak oczywistej reklamy ani
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grosza od Dana. Jestem, jak to okresla Ken Blanchard, “nieuleczalnym
fanem” I jesSli uznam co$ za godne waszej uwagi, nie zawaham sie o tym

was powiadomic).

Jak przekonacie sie juz wkrétce, aby w pelni wykorzysta¢ potencjal
marketingu impulsowego, trzeba czasem by¢ nieco porywczym i nie baé
sie dziala¢ pod wplywem impulsu.

Wiele zalozen impulsowego marketingu nie wymaga wielkich nakladow
finansowych. Powiem wiecej, jednym malym sposobem (ktérym nie
omieszkam sie z wami podzieli¢, a ktérego nauczyl mnie wspotautor Joe
Vitale) zyskalem czas antenowy telewizji publicznej, normalnie wart kilka

tysiecy.

Dla tych, ktorzy go nie znaja, Joe Vitale poza niesamowitymi talentami do
marketingu potrafi niczym magnes przyciagga¢ uwage swoich klientow.
Blyskawicznie jest w stanie zapewni¢ im wiecej niz przyslowiowe "pieé
minut" w najbardziej popularnych i prestizowych programach, jak na
przyklad Oprah czy The View.

Od kiedy nauczylem sie jego niezwyklego, hipnotycznego sposobu pisania,
udalo mi sie pojawi¢ sie w Extra!, Inside Edition, E!, Fox News oraz we
wielu poczytnych czasopismach na calym Swiecie.

Pozostale techniki, ktorymi sie z wami podziele, opieraja sie na
sprawdzonych systemach, z ktérych korzystaja kasyna. Wszystko zostalo
dokladnie zanalizowane przez setki analitykow, tak, aby kasyna nie
przepuscily najmniejszej okazji aby przyciagnaé klienta.

W tym biznesie nie ma miejsca na bledy, Kazdy "ptaszek" ktérego nie uda

sie zlowi¢ jest potencjalnie wart miliony. Metody te musza dziala¢, gdyz
zbyt wiele jest po prostu do stracenia. Tu nie ma miejsca na przypadek.
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Wszystkie zmysly sa nieustannie bombardowane byle by wprowadzi¢ Cie
w “trans kupowania”, wtedy to w ruch ida zalozenia marketingu
impulsowego. Poznaj je. Delektuj sie przez chwile ta wiedza i pomysl, jak
najefektywniej przeszczepi¢ je na wlasny grunt. Wszystko opiera sie na
zacheceniu klienta do dokonania zakupu pod wplywem impulsu. Na tej
podstawie Las Vegas zbudowalo swdj sukces i chyba nie musze ttumaczy¢
jak dobrze na tym wyszlo.

Joe Vitale powiedzial mi kiedys, ze wedlug niego Vegas to cud.

“Tak naprawde — wyja$nil — miasto lezy na pustyni. Kto chcialby jechaé
TAM? Jednak dzieki przemys$lanemu zastosowaniu najlepszych technik
marketingowych, ludzie jezdza do Vegas. Co wiecej, zostawiaja tam
wiekszo$¢ swoich pieniedzy i odjezdzaja szczeS$liwi, planujac nawet
powrdt. To musi by¢ cud!”

ZapehiliSmy razem z Joe kilka kaset wideo w samym Vegas. P6Zniejsza
analiza zadziwila nas, do jakiego stopnia wszystko tam podporzadkowane
jest do oskubania przyjezdnych z pieniedzy. Kluczem do sukcesu jest
marketing impulsowy. W Vegas latwo jest wyda¢ pienigdze TU I TERAZ!

Tak Joe jak i ja sprawdziliSmy w praktyce wszystkie zalozenia i teorie
opisane w tej ksigzce w celu promocji tak naszych towaréw, jak i towaréw
naszych przyjaciol i klientow. W duzym skrocie — wszystkie dzialaja,
a zastosowac je mozesz takze w sieci. Juz niedlugo przekonasz sie, jak
proste jest zarabianie pieniedzy. Tak a propos, udalo mi sie rozkrecié
wlasny show w Vegas. Wystepuje regularnie w Riviera Hotel na Stripie.
I to dzieki temu wszystkiemu, czym sie zaraz z wami podziele. Ludzie wala
do mnie drzwiami i oknami. Jesli kiedykolwiek bedziecie w poblizu, nie
wahajcie sie wpas¢ i przywitac.

Tymczasem, zycze szcze$cia i powodzenia.
Dr Scott Lewis,
Las Vegas
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49 zasad marketingu impulsowego

1. Jak obudzi¢ w ludziach cheé kupowania?

ZastanawialiScie sie kiedy$, dlaczego w kazdym kasynie jest tyle
ogromnych, glo$nych, migoczacych setkami lampek automatow? To nie
przypadek. Hazard opiera sie na potrzebie chwili. Kasyno zrobi wszystko,
aby rozbudzi¢ w Tobie podniecenie. Chcg aby$ oddal sie szalowi
wydawania. Najpopularniejsze automaty do gry ustawia sie tuz przy
wejsciu, aby skusi¢ przechodniow do wejécia. Czesto korzysta sie z tak
zwanych “Grubych Bert” (to te naprawde wielkie automaty) majacych
przyciagac¢ uwage.

Moim ulubionym sposobem na zwracanie uwagi jest patent Slots-A-Fun,
najpopularniejszego kasyna na Stripie — stél do gry umieszczony przy
samym wej$ciu, niemal stykajacy sie z chodnikiem. Gracze znajduja sie
doslownie centymetry od ulicy. To dziala! Przechodnie od razu nabieraja
ochoty do gry, a to woda na mtyn kasyna. Im szybciej sie nakrecisz, tym
szybciej zaczniesz obstawiac.

Dla por6wnania, na samym poczatku, kasyna umieszczone byly tak daleko
od siebie, ze malo kto korzystal z chodnika na Stripie. Wygodniej bylo
dojecha¢ na miejsce taksowka. Dzi§ Strip az roi sie od przechodnidw,
a kazde kasyno stara sie uszczkna¢ dla siebie jak najwiece;.
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To dziala nie tylko w kasynach. Je$li prowadzisz sklep, pomys$l nad
umieszczeniem czego$ naprawde wyjatkowego, przyciagajacego uwage,
tuz przy wejSciu. W przypadku biznesu domowego oraz przedsiewzieé
internetowych, przyciagacz uwagi jest podwojnie wazny. Nie potrzeba do
tego migajacych lampek, ale priorytetem jest zawsze pelne skupienie
uwagi klienta. Jesli uda Ci sie omami¢ go i podekscytowa¢ swoim
produktem, tym bardziej przychylny bedzie wszelkim sugestiom zakupu.
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