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WSTEP

Internet to Eldorado 21-go wieku.

Bill Gates

Nazywam sie Angus McLeod i pare lat temu odkrytem sekret zarabiania
w Internecie. Teraz mam zamiar podzieli¢ sie nim z Toba.

Kiedy zaczatem pracowac w sieci, nie snito mi sie nawet o tym, bym
mogt w niej zarabiaC tyle pieniedzy, ile teraz zarabiam. Szczerze
powiem, ze nawet nie byto to moim celem. Na poczatku chciatem tylko
troche sobie dorobic¢, uzupetni¢ moja comiesieczng pensje, jesli sie uda,
to moze jeszcze odtozy¢ nieco na przysztosc. Jednak wyniki zaskoczyty
mnie. W ciagu pierwszych kilku miesiecy méj malutki internetowy
biznes zaczat zarabia¢ catkiem niezte sumki. Szybko zaczatem w dwa
miesigce zarabia¢ w sieci wiecej, niz przez rok siedzenia za biurkiem
(czym sie wciaz jeszcze przez wieksza czes¢ dnia zajmowatem).

Wkrotce jednak zdecydowatem sie na rzucenie posadki, by zajac sie na
full internetowym biznesem. Podejrzewam, ze Ty w mojej owczesnej
sytuacji zrobitbyS to samo. Teraz, po kilku latach od tamtej
wiekopomnej decyzji, mam niemal catkowicie zautomatyzowany system
marketingu w Internecie. Kazdego tygodnia poswiecam kilka godzin na
sprawdzenie, czy wszystko dziata jak nalezy, a poza tym moja praca to
gtownie inkasowanie czekéw i zastanawianie sie, na co wydac
pieniadze. W tej chwili naprawde jest to dziecinnie tatwe!
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Jednak, cho¢ pieniadze sa super, najlepsza sprawa w internetowym
biznesie jest wolnos¢. Ja nie tylko zarabiam wiecej, niz niedawno
potrafitbym sobie wyobrazi¢, ale mam takze czas, by sie tym cieszyc.
Z tego co wiem, mato innych wysokodochodowych biznesow taki luksus
zapewnia.

Moze Cie to zaskoczy, ale nie osiggnatem tego wszystkiego zdobywajac
doktorat z marketingu, z informatyki tez nie. Nie chodzitem tez przez
dwadziescia lat krok w krok za Billem Gatesem, zeby podpatrywac jego
sekretne metody robienia milionow. Kiedy stworzytem swoja pierwsza
witryne www, o komputerze wiedziatem niewiele ponad to, jak go
wtaczyc¢ (teraz wiem juz takze jak go wytaczy¢). Nadal nie wiem prawie
nic o programowaniu, a o technologii jeszcze chyba mniej. Nie
potrafitbym Ci powiedzie¢, zjaka szybkoscia chodzi moj wtasny
komputer, nie wiedziatbym nawet jak to mozna sprawdzic.

Do zarabiania pieniedzy w Internecie potrzeba tylko kilku prostych
narzedzi i woli, by sie zabrac¢ do roboty i zrobic¢ to, co zrobi¢ nalezy.
Tutaj nie inteligencja decyduje, wyksztatcenie tez nie, w odrdznieniu
od wiekszosci innych biznesow nie to nawet, kogo znasz... Wszystko
zalezy od tego, czy jestes zdeterminowany poswiecic¢ czas i energie na
wprowadzenie catego systemu w zycie, a potem danie mu szansy, by sie
rozwinat.

Taka determinacja i ksiazka, ktéra masz w tej chwili przed soba, to
wszystko, co potrzebne, bys wkrotce mogt rzuci¢ dotychczasowa prace
i zaczat zarabia¢ prawdziwe pieniagdze w Internecie. W pizamie
i bamboszach, jesli masz na to ochote.
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Zapomnij o wszystkim, co dotychczas styszates!

W tej ksiazce nie zamierzam karmi¢ Cie zgrabnymi teoriami na temat
tego, co powinno dziatac... To bytyby takie samo teoretyzowanie, jakie
mozesz znalez¢ w tysigcach ksigzek o marketingu stojacych na pétkach
wszystkich ksiegarni. Mam spore watpliwosci, czy autorzy tych ksigzek
sprzedali cos kiedykolwiek w sieci, oczywiscie poza swymi ksigzkami na
WWW.amazon.com.

Oto moja pierwsza rada: nie stuchaj rad nikogo, kto wtasnym, ciezko
zdobytym doswiadczeniem nie zdobyt sobie prawa mowienia o tych
sprawach. | nie tylko chodzi mi o rézne piramidy i inne chore pomysty
na zrobienie miliondw szybko, za darmo i bez wysitku. W istocie tego
w sieci nie brakuje i pewnie nigdy nie zabraknie, bo ludzie to z dziwnym
zapatem kupuja. Na to mam nadzieje masz za wiele rozumu. Chodzi mi
jednak o cos innego - Internet zmienia sie niemal codziennie. Jesli ktos,
na co dzien aktywnie nie zajmuje sie internetowym biznesem, to
najprawdopodobniej zanim Ci cokolwiek zdota wyttumaczy¢ na ten
temat, sytuacja bedzie juz diametralnie inna.

Jak juz powiedziatem, z poczatku chodzito mi tylko o zarobienie
kilkuset dolaréw miesiecznie, by miec nieco finansowego luzu. Ale jak
w przypadku kazdego odnoszacego sukcesy biznesmena, miatem dosc
rozsadku, by obserwowac swoje wtasne dziatania i ich wyniki,
przestawac robic to, co sie nie sprawdzato, a robi¢ wiecej tego, co sie
sprawdzato. Zas kiedy ujrzatem gdziekolwiek cos, co mogtoby mi
przynies¢ dodatkowe zyski, tworzytem sobie na ten temat witrynke
i probowatem jak sie uda.

Najwazniejsze byto moze to, ze tak mato kosztowato sprébowac - nawet
gdyby sie nie udato, nie stracitbym wiele. Miatem niemal wszystko do
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wygrania, nic do przegrania, wiec dlaczego nie? Szybko nauczytem sie,
jak znajdowac odpowiednie produkty i prezentowac je odpowiednim
ludziom w taki sposdb, by je z zapatem kupowali. Wciaz sadze, ze to
jest wszystko, o co tutaj chodzi, cata tajemnica sukcesu w biznesie (nie
tylko zreszta internetowym).

Mam nadzieje, ze Cie nie rozczaruje méwiac Ci, ze nie znajdziesz w tej
ksiazce wyrafinowanych teorii, ani super-naukowych wywoddéw. Po
prostu powiem Ci doktadnie, co sam robitem - i co nadal robig! Po to,
bys sam mogt doktadnie to samo zrobic.

Oczywiscie nie moge Ci zagwarantowac, ze osiaggniesz doktadnie te
same rezultaty. Coz, gdybym dzisiaj zaczynat od nowa, prawdopodobnie
sam osiaggnatbym inne wyniki. By¢ moze nawet lepsze... Wszystko, co
zrobie, to powiem Ci co robitem, ttumaczac dlaczego tak to robitem.
Dla mnie médj system dziata bez zarzutu, nie potrafie sobie wyobrazic¢
zadnego sensownego powodu, by i dla Ciebie nie miat dziatac.

Czy nadajesz sie na internetowego
przedsiebiorce?

Zanim jeszcze w ogole wtaczysz komputer, powinienes sobie
odpowiedzie¢ na pytanie o to, czy w ogole nadajesz sie do tego typu
roboty. Tworzenie wtasnego, prowadzonego z domu biznesu nie jest
bowiem dla kazdego. Sa ludzie lubigcy dojezdza¢ co dzien do pracy.
Cieszy ich tez to, ze majg szefa, méwiacego im, co maja w danej chwili
robi¢. Lubig prace w statych godzinach, cho¢ czasem trzeba zostac
dtuzej, odpowiada im stata comiesieczna ptaca, mniejsza o to, ze
konczy sie przewaznie dobrze przed pierwszym... Coz, sa rozne gusta,
a o gustach sie podobno nie dyskutuje. Wiec nie powiem, ze dla mnie ci
ludzie s stuknieci.
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Wiecej zdrowego rozsadku dostrzegam w ludziach niepokojacych sie
ryzykiem, jakie niesie ze sobg kazdy nowy biznes. Nie sa oni pewni, czy
zainwestowane w to przedsiewziecie czas i pieniadze sie kiedy$ zwrdca,
przeraza ich odpowiedzialnos¢ taczaca sie w nieunikniony sposob
Z prowadzeniem wtasnej firmy. Wszystko to powoduje, ze ci ludzie
woleliby znalez¢ jakis inny sposob na wyrwanie sie z codziennego
“wyscigu szczurdw”.

Osobiscie nie mam watpliwosci - taki inny sposob istnieje. Nie jest
catkiem niemozliwe, bys wygrat milion na loterii... Ciocia Betty moze
w koncu przenies¢ sie na tono Abrahama i zostawi¢ Ci swoj wspaniaty
dom, sprzedasz go i... A moze usiadziesz ktoregos dnia z kartka papieru
i dtugopisem, a po godzinie lub dwoch na tej kartce powstanie
szczegotowy projekt Nastepnej Wielkiej Rzeczy... Skutkiem czego
ludzkos¢ stanie sie wyraznie szczesliwsza, a Ty, niejako mimochodem,
zostaniesz multimilionerem... Nic nie jest przeciez catkiem niemozliwe,
prawda?

Dla mnie takim szczesliwym wydarzeniem byto stworzenie skutecznego,
dziatajacego teraz juz niemal automatycznie i bez nadzoru, systemu
internetowego marketingu. Nie przyszto mi to bez sporego wysitku.
Wymagato poza tym pewnego poczatkowego wktadu - czasu i pieniedzy.
Nawet teraz, kiedy moj biznes dziata praktycznie na autopilocie, musze
sam zadbaCc o to, by moje zeznania podatkowe byty prawidtowo
wypetnione, a jest jeszcze nieco innej papierkowej roboty, z ktéra
kazdy przedsiebiorca musi jakos sie uporac.

Ale udato sie. Jestem moim wtasnym szefem. Pracuje kiedy sam chce,
nie wychodzac z domu. Jesli mam ochote, to w pizamie, i nikt mi nie
powie ztego stowa. | jesli Ty jestes gotow poswieci¢ swojemu wtasnemu
wirtualnemu biznesowi niezbedny czas, energie, oraz nieco pieniedzy,
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stworzyC go, a potem zadbacC by sie rozwinat i wzmocnit... Wtedy i
Tobie powinno sie udacd.

Internet - narzedzie w Twoim biznesie

Mo6j system oparty jest na trzech podstawach: Internecie, marketingu,
i produkcie.

Przyjrzymy sie blizej kazdemu z nich po kolei, jednak szczegolnie wiele
czasu poswiecimy marketingowi, jest on bowiem tym, do czego Internet
nadaje sie najlepiej.

Wyjasnijmy sobie na poczatek, dlaczego Internet jest najwiekszg szansg
biznesu od czasu powstania kolei.

Internet wystartowat w roku 1969 jako ARPANET. Byt to system
zaprojektowany dla amerykanskiego Departamentu Obrony, majacy
umozliwi¢ przesytanie plikow po ewentualnym ataku nuklearnym. Od
kilku wysoce tajnych komputeréw, system ten urost do 10 milionow
hostow i wielu milionow domen. | nadal rosnie - wedle niedawno
przeprowadzonego studium ocenia sie, ze w ciagu nastepnych pieciu lat
ruch w Internecie bedzie sie co roku podwajat. Przewiduje sie tez, ze
konsumenci beda odpowiedzialni za 60 procent internetowego ruchu
w tym okresie, a niemal cata reszta bedzie w jakis sposob zwigzana
Z biznesem.

Co to oznacza dla Ciebie? Oznacza klientow - cate miliony!

Zadne inne narzedzie nie potrafi tak tatwo przedstawi¢ Twojej oferty,
czy Twojego produktu tak wielu ludziom. Internet nie ma praktycznie
pod tym wzgledem konkurencji.
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Méwimy o potencjalnym rynku liczacym 340 milionéw ludzi na catym
Swiecie, mogacych kupowac Twoje produkty 24 godziny na dobe, przez
365 dni w roku. Gdybys otworzyt sklep przy gtéwnej ulicy miasta, ilu
ludzi przechodzitoby przed Twa wystawa w ciggu miesigca? Jesli
mieszkasz na Manhattanie, to pewnie kilka tysiecy. Jesli w Los Olivos,
Kalifornia, to moze kilkuset. W Internecie, niezaleznie od tego gdzie
mieszkasz, nie ma pod tym wzgledem zadnych ograniczen.

Taka wtasnie jest potega Internetu. Dlatego tez moéj internetowy biznes
przynosi... tyle, ile przynosi, kazdego dnia. Po prostu docieram do
wielkiej ilosci potencjalnych klientdw, i sprzedaje duzg ilos¢ towardw.

Tutaj odpowiedni produkt sam sie sprzedaje

W wielu sposrod moich internetowych biznesow najwazniejszym
towarem sa w istocie moi klienci. Taka sytuacja jest bardzo typowa
w catym marketingu. (“My nie sprzedajemy mydta, my kupujemy
klientow!”) Dobrym przyktadem moze by¢ dziatanie partnera
w programie partnerskim: kupuje on od innych witryn ruch, i skierowuje
go na witryny programu partnerskiego, z czego czerpie zyski. Jesli koszt
tego ruchu jest nizszy od zyskow uzyskiwanych dzieki niemu, to taka
transakcja jest optacalna. Z tej ksigzki dowiesz sie¢ miedzy innymi, jak
zarabia¢ w programach partnerskich. Naucze Cie jak tworzyc takie
programy, jak dobierac partnerdw, i jak zamieniaC internetowy ruch
w pieniadze.

Ale ruch to tylko jeden z towarow, ktorym obraca sie w Internecie.
Innym jest informacja, stanowigca najwspanialsza maszyne do robienia
pieniedzy w sieci. Za$ produkt informacyjny moze zostaé stworzony
przez dostownie kazdego.
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Rozwazny nastepujacy przyktad: Powiedzmy, Zze s$wietnie potrafisz
konstruowac potki na ksigzki. W kazdym razie wiesz o tym bez
porownania wiecej niz ja (w koncu moja wiedza na temat drewna
konczy sie na znajomosci faktu, ze sSwietnie wyglada ono w moim
kominku). | jest catkiem mozliwe, ze, powiedzmy, jedna osoba na tysiac
naprawde chciataby sie dowiedziec¢, jak moze wykonac taka potke, jaka
ty zrobic¢ potrafisz. Mogtbys wiec o tym napisac ksiazke, zgoda?

Faktycznie mogtbys. Tyle, ze niezaleznie od tego, jak dobry w tym
jestes, jesli nie jestes znanym stolarzem, albo w ogéle kims stawnym,
zadne wydawnictwo nie pomysli nawet o tym, by dac¢ Ci taka szanse. Po
prostu nie optaca im sie marketing Twojej ewentualnej ksigzki. W sieci
to catkiem cos innego - tutaj jedna zainteresowana osoba na tysiac daje
potencjalnie 340 tysiecy klientow.

Jesli wiec napiszesz te ksigzke, i bedziesz jg sprzedawat, powiedzmy po
10 dolaréw, mozesz zarobi¢ nawet i 3.400.000 dolarow. Jak? Bedziesz
po prostu musiat w swojej ksiazce powiedziec¢ ludziom to, co sam wiesz.
A potem Twoim zadaniem bedzie poinformowanie ich, ze ta wiedza jest
dostepna, i gdzie. Nic wiecej nie musisz robi¢ zeby zarobi¢ trzy miliony
dolarow!

Elastyczny biznesplan

Kluczem do takich ogromnych zyskow jest oczywiscie komunikacja. Im
wieksza ilos¢ ludzi doprowadzisz do swoich stron internetowych, tym
wiecej zarobisz.

Mozesz mie¢ najwspanialszy na Swiecie produkt i sprzedawaé go

z najpiekniej zaprojektowanej witryny w catej sieci - jesli nikt nie wie,
gdzie ona jest, to po prostu marnujesz pienigdze. W koncu hosting
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kosztuje Cie pewna, cho¢ zapewne niezbyt wielka, roczna, czy
miesieczna sumke, prawda?

Istniejq dziesiatki réznych sposobow na doprowadzenie ludzi do Twojej
witryny. W tej ksigzce skoncentrujemy sie na tych najbardziej
efektywnych. Z pewnoscia istniejg iinne sposoby. Na pewno bedziesz
spotykat ludzi przysiegajacych, ze dany serwis jest wspaniaty, albo ze
dana metoda zapewnia niebywate wyniki. Mogg miec racje, i nic nie
przeszkadza, bys sam to wyprobowat. Moge Cie w kazdym razie
zapewni¢, ze sam wyprobowatem wiele réoznych metod, tutaj zas bede
Ci mowit tylko o tych, ktore dla mnie okazaty sie najlepsze. Co niestety
nie oznacza automatycznie, ze i dla Ciebie beda one skuteczne.

Jesli z tej ksigzki miatbyS nauczy¢ sie na temat internetowego
marketingu tylko jednej rzeczy, to naucz sie tego: marketing musi byc

elastyczny. Jak juz mowitem, wyprobowatem dziesigtki réznych metod.
| gdybym stale ich nie testowat, nie zarzucat tych, ktore nie dawaty
zadowalajacych rezultatow, i nie ponawiat sukcesu z tymi, ktore
zarabiaty mi pieniadze... Coz, wtedy z pewnoscia siedziatbym nadal od
poniedziatku do piatku przy biurku, w ciasnym krawacie, starajac sie
pilnie robi¢, co mi szef nakaze, a do tego udawac, ze mi to wszystko
sprawia dzika przyjemnosc.

Powiem Ci doktadnie, jakie metody okazywaty sie w moim przypadku
stale i konsekwentnie skuteczne. Gdyby sie okazato, ze dla Twojego
produktu nie dziataja, daj im troche czasu, ale potem zastosuj inng
metode.

W pierwszym rozdziale wyttumacze Ci doktadnie, co musisz zrobi¢, zeby
stworzyc¢ sobie odpowiednia witryne www. Dowiesz sie wszystkiego, co
potrzebujesz o tym wiedzie¢ - od wyboru odpowiedniego hostingu,
przez wybor domeny, po projekt i wykonanie samej witryny.
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A kiedy juz Twoja witryna bedzie gotowa, bedziesz musiat zapewnic jej
wystarczajacy ruch. Tym zajmiemy sie w kolejnym rozdziale. Ujawnie
przed Toba tajemnice skutecznej optymalizacji ze wzgledu na
wyszukiwarki, naucze jak kupowal reklame, ktora zarabia, oraz jak
najlepiej wykorzystac tysiace programow partnerskich, gotowych ptacic
Ci najprawdziwsze pieniadze za klientow, ktorych nigdy nie spotkates
i nie spotkasz.

Przeegzaminuje tez rozne produkty, ktore mogtbys stworzyc
i sprzedawac w sieci. Na koniec zas pokaze Ci, jak potaczyc to wszystko
w catos¢, tak by powstat naprawde zintegrowany system biznesu,
przynoszacy realne zyski - godzina po godzinie, dzien po dniu, bez
chwili przerwy...

Dorobienie sie¢ w sieci jest catkiem tatwe. Po prostu przeczytaj te
ksiazke i zastosuj opisane przeze mnie metody. Wiem, ze one dziataja,
bo sam to wszystko zrobitem. | tylko od Ciebie zalezy, czy Ty tez
bedziesz chciat to zrobic.

Dlaczego internetowy marketing jest tak
skuteczny?

Internet to jedyne medium, ktére moze by¢ uzywane w kazdym kraju,
w kazdej miejscowosci, i w kazdym zakatku globu. Oznacza to, ze
internetowe biznesy nie musza koncentrowac sie na lokalnych rynkach -
dla nich juz nic nie jest niemozliwe. Jesli Twoj biznes ma wtasng
witryne internetowa, to moga z jego ustug korzystac zarowno ludzie
mieszkajacy tuz obok, jak i ci mieszkajacy po drugiej stronie kuli
ziemskiej. Ten wyjatkowy aspekt internetowego biznesu powinni jak
najlepiej wykorzystywac ci, ktérzy w nim pragna odnosi¢ sukcesy.
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Poza tym Internet jest bardzo efektywny ze wzgledu na koszty, nie tylko
dla nowych bizneséw, ale i dla juz istniejacych. Oferuje on
potencjalnym klientom ogromng wygode. Dodatkowga zaleta posiadania
przez firme witryny jest to, ze dzieki niej moze towi¢ klientow
24 godziny na dobe, 365 dni w roku.

Jedyng realng mozliwoscia dla matego, albo sredniego biznesu na
reklame swoich produktow zarowno lokalnie, jak i globalnie, jest
Internet. Zadne inne s$rodki reklamy - prasa, radio, czy lokalne
kampanie promocyjne - nie daja szansy dotarcia do rownie wielu
potencjalnych klientéow spoza najblizszego otoczenia. W dwudziestym
pierwszym wieku to nowe, super-potezne narzedzie marketingowe nie
moze juz by¢ ignorowane przez zaden szanujacy sie biznes. Powinno
ono by¢ przez kazdy taki biznes intensywnie stosowane do
reklamowania, promowania, sprzedawania, oraz w Public Relations.

Obecnie, kiedy walka o utrzymanie przez klientow wiernosci marce
stata sie trudniejsza, niz kiedykolwiek, firmy ignorujace znaczenie,
jakie ma obecnos$¢ danej marki w Internecie, szczegoélnie dla mtodszych
klientow - ryzykuja utrate pozycji rynkowej w catkiem niedalekiej
przysztosci.

Marketing Internetowy to sekwencja okreslonych krokow, stuzacych do
zidentyfikowania potencjalnego klienta za pomoca poteznych srodkow
oferowanych przez Internet. Aby stworzy¢ swojemu biznesowi taka
obecnos¢ w Internecie, ktora bedzie stanowita jego najefektywniejsze
narzedzie sprzedazy i medium dla ustug konsultingowych w jednym,
konieczne jest racjonalne zainwestowanie w marketing internetowy -
w takie jego gatezie, jak: optymalizacja ze wzgledu na wyszukiwarki
(SEO, od Search Engine Optimization), kampanie reklamowe za pomoca
poczty email, webcasts, press releases, monitorowanie zwrotu
z inwestycji (ROI, od Return On Investment), itd. O kazdej z tych rzeczy
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powinienes cos wiedzie¢, o niektérych powinienes wiedzie¢ naprawde
sporo. Nie jest to wiedza wymagajaca mdzgu super-geniusza, ale bez
pewnego wysitku, nic nie zdotasz osiggnac. Na poczatek wt6z wiec
pewien wysitek w uwazne przestudiowanie tego tekstu. To moze byc
Twoja najlepsza w zyciu inwestycja.
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