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1. Wstep

1.1. Nie tak dawno temu...

Pamietam, jakby to bylo wczoraj. Dokladnie w 1998 roku,
w moim mie$cie powstal pierwszy hipermarket. Mialem wtedy zaled-
wie 12 lat. Przed sklepem stala rzesza ludzi, rozbijajacych sie
o wozek. Tak! O wozek! Wszyscy chcieli go zdoby¢. Byly przepychan-
ki, wyzwiska, ,apowki” za odstgpienie wozka itp. Bez wozka nie
wpuszczali, a wszyscy pragneli jak najszybciej dostaé sie do Srodka.

Swoje trzeba bylo odstaé. Juz wiem, jak wygladalo robienie za-
kupow w Polsce przed zmiang ustroju gospodarczego, przed 1989 r.
W tamtych czasach oczekiwanie w kilometrowych kolejkach byto
zwykla, ponura codziennoscia. Stojac tego dnia przed hipermarke-
tem 1 patrzac na tych ludzi walczacych o wbzek, mialem obraz nie-
malze jak sprzed kilkunastu lat. Z ta tylko réznicg, ze kiedy$ bra-
kowalo w sklepach produktow, potki §wiecily pustkami. Dzi§ na-
tomiast jest odwrotnie, na péltkach upchane po brzegi towary ,bla-
gaja” nas o to, aby wlozy¢ je do koszyka.

Nieco p6zniej jestem juz przy wejsciu. Nareszcie go mam! Tak!
Woézek jest méj! I oto ruszam z rozmachem przez bramy, do nowego
Swiata. Ludzie cisna mi sie pod kola. Trzeba uwaza¢, zeby nikogo nie
potraci¢. Z kazdej strony u$émiechem witaja mnie urocze panie.
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- Prosze, balonik dla ciebie!
- Prosze, dlugopisik gratis!

Jade sto metrow wzdtluz pasazu. Rozgladam sie dookola, czuje
sie jak w bajce. Co kawalek widze znajome twarze, uSmiecham sie
i mowie — ,dzien dobry". Wozki znajomych napeknialy sie w zaboj-
czym tempie.

Idac dalej, zauwazylem stoiska z plytami CD. Niewiarygodne,
moge sobie za darmo postucha¢ najnowszych piosenek. Rzecz do-
tychczas nie do pomys$lenia. Dla mnie, dwunastoletniego dziecka,
byto to co$ niesamowitego.

Sklep ten wydawal mi sie gigantyczny. Dziecko pozostawione
bez opieki moglo sie w nim zgubi¢. Mnoéstwo S$ciezek, mndstwo
regaldbw i1 zakamarkow. Przeogromny wybor produktow, tysigce
ksigzek, tysiace plyt kompaktowych, tysigce szklanek, kubkow,
talerzy, garnkéw, pilek, butow, dresow, mikseréw itd. Tam byto po
prostu wszystko, czego dusza zapragnie.

Tego dnia do domu wrocitem z réznymi, darmowymi gadzeta-
mi: balonami, dlugopisami, otwieraczami do piwa, naklejkami itp.
To wlasnie tak rozpoczela sie historia i moje pierwsze zderzenie ze
sklepami wielkopowierzchniowymi, zwanymi hipermarketami.
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1.2. Magia hipermarketow

To niewiarygodne, ze idziemy czasem do hipermarketu tylko
po odkurzacz z przeceny, a wychodzimy dodatkowo z frytkownicg,
zelem do wloséw, czekolada, chipsami i zgrzewka piwa. No, ale prze-
ciez tak bardzo tego wszystkiego potrzebujemy. WzielibySmy wiecej,
ale pusto w portfelu.

Zaraz, zaraz, przeciez mamy jeszcze karte kredytowa. Trzeba
jeszcze kupi¢ odtwarzacz mp3. Ta pani tak ladnie sie do nas
usmiecha i mowi, ze to najlepszy model na rynku. I jeszcze w dodat-
ku tak tanio, niesamowita okazja! Biore!

A gdy jesteSmy juz w domu....

Po co ja kupilem te frytkownice? Przecena byla, ale przeciez
mam juz jedna. A zel do wloséw? No, tak, dawali gratis, ale ja prze-
ciez lubie naturalne wlosy. Dam znajomemu w prezencie. A odtwa-
rzacz mp3? Hmm, mam juz jeden w telefonie, po co mi drugi?

Mowi sie, ze czlowiek jest istota racjonalng. Jednak gdyby po-
patrze¢ na to, jakich zakupéw dokonuja nieraz ludzie — mozna by
podwazy¢ to zdanie, a nawet je obali¢. Nasze zakupy bowiem naj-
czeSciej opieraja sie na naszych emocjach. Badania wykazuja, ze
wiekszo$¢ decyzji o zakupach zapada dopiero w sklepie, a nie
w domu — tak jak mogliby$my przypuszczaé. To wlasnie za sprawa
emocji wkladamy kolejne produkty do koszyka. Natomiast p6zniej,
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uzywajac racjonalnych argumentéow, probujemy uzasadnié swoje
decyzje.

Czasem nie zdajemy sobie sprawy z tego, jak bardzo nieracjo-
nalnego zakupu wilasnie dokonujemy. Goére biorag emocje, che¢ po-
siadania jest nieodparta. Dopiero bedac juz w domu, emocje opada-
ja, zaczynamy szuka¢ logicznego uzasadnienia naszego zakupu.
Czesto dochodzimy do wniosku, ze dany produkt jest nam zupelnie
niepotrzebny. Czesto tez wymysSlamy sobie rézne argumenty, ktore
usprawiedliwig nasza decyzje. Staramy sie sami przed sobg udowod-
ni¢, ze dokonali§my stusznego wyboru.

Jakby nie patrze¢ - kupujemy coraz wiecej, mamy coraz wiecej,
przejadamy coraz wiecej. Stajemy sie bogatszym narodem, ktory
z kazdym dniem moze pozwoli¢ sobie na jeszcze wieksza konsump-
cje. Uwazajmy jednak na to, co wkladamy do koszyka. Nasze zakupy
sa bowiem w gléwnej mierze sterowane przez marketingowych
manipulatorow. Zanim wybierzemy sie do sklepu, oni juz wiedza, co
my kupimy. W hipermarketach wszystko jest starannie zaplanowa-
ne. Klienci maja by¢ jak osly, ktorym podtyka sie ,marchewke na
kiju”. W tej nieré6wnej walce nie mamy szans, dopoki nie poznamy
technik i trickow, ktérymi postuguja sie hipermarkety.

W moim mieScie jest juz tyle hipermarketow, ze nie sposob do
nich nie trafi¢. Wszystkie probuja ukroi¢ dla siebie jak najwiekszy
kawalek tortu. Kazdy taki kawalek to oczywisScie nasze pienigdze. Oni
zrobia wszystko, bySmy przyszli i stali sie stalymi, dochodowymi
klientami.
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1.3. Co zyskasz, czytajac te publikacje?

Jesteémy manipulowani kazdego dnia. Codziennie naplywaja
do nas miliony bodzcow, ktore, w mniejszy lub wiekszy sposob,
probuja zacheci¢ nas do kupna jakiego$ produktu.

Czytajac te publikacje, poznasz sztuczki, jakie stosuja hiper-
markety, aby wyciggna¢ pienigdze z Twojego portfela. Dowiesz sie,
w jaki sposob wywieraja wplyw na Ciebie i Twoich bliskich.

Znajac te techniki, zaoszczedzisz swoje pienigdze. Bedziesz ku-
powac tylko i wylacznie to, na co masz w danej chwili ochote i fak-
tycznie jest Ci potrzebne, a nie to, co chcg Ci weisngé. Nie bedziesz
placi¢ juz tak duzych sum pieniedzy i zabiera¢ ze sobg kilkume-
trowych paragonow.

Bedziesz wiedzie¢ na co zwroci¢ uwage podczas robienia zaku-
poOw. Zaoszczedzisz przez to swoj cenny czas. Nabedziesz umiejet-
no$¢ rozpoznawania falszywych promocji. Dostrzezesz wszelkie
manipulacje i staniesz sie bardziej Swiadomym konsumentem.

Te publikacje kieruje przede wszystkim do osob, ktore chca
kontrolowa¢ swoje wydatki, udajac sie do hipermarketéw. Moim ce-
lem jest, abys, jako klient, $wiadomie podejmowal decyzje o wloze-
niu kolejnego produktu do koszyka.

Warto tez przeczytac te ksigzke chocby ze zwyklej, konsumenc-
kiej ciekawosci. Kazdy z nas codziennie dokonuje réznych zakupow.
Czes¢ z nich zapewne dokonywana jest w hipermarketach. Warto za-
tem wiedzie¢, jak jesteSmy manipulowani kazdego dnia, w kazdej
minucie, w kazdej sekundzie naszego zycia.
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1.4. O autorze slow kilka

Nazywam sie Arkadiusz Podlaski. Przez ponad dwa lata bylem
merchandiserem’, hostem® oraz bralem udzial w ro6znych akcjach
promocyjnych. Wspolpracowalem z kilkoma agencjami marketin-
gowymi i merchandisingowymi. W hipermarketach obstugiwalem
wiele polskich i zagranicznych firm. Na uczelni studiowalem marke-
ting, a w hipermarketach sprawdzalem, jak to wszystko dziala
w praktyce. Mozna powiedzie¢, ze hipermarkety staly sie moim
drugim domem. Spedzalem tam poranki, wieczory, nocki,
niejednokrotnie opuszczajac zajecia na uczelni.

Jako merchandiser zajmowalem sie gléwnie wykladaniem
towarow. Dbalem tez o wizerunek ekspozycji towaréw — czyli po
prostu ukladalem produkty tak, aby byly zawsze pod reka i zwracaly
na siebie uwage swoja estetyka. Monitorowalem ceny i sporzadzalem
raporty.

Podczas mojej pracy czesto bylem $wiadkiem wielu sporow
i kl6tni malzenskich, m.in. na temat tego, co wlozy¢ do koszyka. Ob-
serwowalem reakcje klientbw na zmiany cen, nowe promocje itp.

Jako host mialem bezpos$redni kontakt z klientami. Moim za-
daniem byla prezentacja produktu i delikatne naklanianie do tego,

! Merchandiser — osoba zajmujaca sie przede wszystkim wykladaniem towaréw
w hipermarketach. Do jego obowigzkdéw naleza rowniez: dbanie o wizerunek
ekspozycji towarowej, sprawdzanie poprawnosci cen oraz stanoéw
magazynowych.

> Host — meski odpowiednik hostessy. Hosty i hostessy w hipermarketach
zajmuja sie bezpo$rednim kontaktem z klientami. Udzielaja informacji o ofercie
produktowej oraz promocjach danej firmy. Promuja wybrane produkty poprzez
degustacje, odpowiednia ekspozycje produktu itp.
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aby klient kupil jak najwiecej. Z kazdym kolejnym klientem nabiera-
lem wiekszego doswiadczenia oraz dowiadywalem sie, jakie techniki
dzialaja i sa najskuteczniejsze. Opowiem Ci o nich w dalszej czesci
ksigzki, aby$ mog} sie przed nimi skutecznie bronié.

Przez te kilkanascie miesiecy dowiedzialem sie duzo o funkcjo-
nowaniu hipermarketow. Wystarczajaco duzo, aby przekazaé¢ Ci war-
toSciowa wiedze na temat tego, jak napedzana jest machina zyskow
w hipermarketach.
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