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Wstep — czyli pare slow wprowadzenia

Witam!

Ciesze sie, ze siegnale$ po te ksigzke. Prawdopodobnie w jaki$ spo-
sob temat komunikacji, marketingu lub zarzadzania projektami jest
Ci bliski — ba! oczywiscie, ze jest! Jezeli jeszcze tego nie wiedziales,
to wlasnie jest doskonaly moment, w ktérym powiniene$ sobie to
uswiadomi¢. Zarowno skuteczna komunikacja, mechanizmy moty-
wacyjne, jak i wiele innych tematow zawartych na stronach tej ksigz-
ki jest codziennie obecnych w naszym zyciu. Ta ksigzka ma za zada-
nie nauczy¢ umiejetnego poshugiwania sie nimi oraz kreatywnego
sposobu korzystania z oferowanych narzedzi. Dlaczego tak trudno
doj$¢ do porozumienia z pewnymi ludzmi i jak uzyska¢ to porozu-
mienie? Jak zrozumie¢, co stara nam sie zakomunikowa¢ druga oso-
ba? Jak skutecznie zmotywowa¢ pracownika oraz efektywnie zarza-
dza¢ pracg zespohu? To tylko nieliczne pytania sposrod tych, na ktoére
odpowiedzi znajdziesz w tej ksigzce.

Swiadomy wyboér i posiadanie wlaénie tej ksiazki prawdopodobnie
stang sie jedna z najlepszych decyzji, jakie mogle$ podjac. Zestawie-
nie trzech szerokich tematow komunikacji, marketingu i projektéow
jest celowym zabiegiem — w polskich firmach wymagana jest na wie-
lu stanowiskach podstawowa wiedza z zakresu psychologii, socjolo-
gii, marketingu oraz innych dziedzin, cho¢ bywa, ze jest ona nazywa-
na zupekie inaczej. Wiedza i umiejetnosci, ktérych nauczy Cie i do-
starczy Ci ta ksiazka, sprawia, ze nie tylko lepiej bedziesz wykonywa¢c
swoja prace, ale jednocze$nie zyskasz mozliwo$¢ zupeklie innego,
szerszego spojrzenia na otaczajacy Cie Swiat. Bardzo mozliwe, ze juz
po paru dniach bedziesz zauwazaé u siebie pewne zachowania. Do tej
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pory prawdopodobnie zdawale$ sobie sprawe z rezultatéw pewnych
zjawisk 1 rzeczy, po tej lekturze, zrozumiesz, dlaczego tak sie dzieje
oraz w jaki sposob kreowa¢ najlepsze mozliwe rozwigzania w kon-
kretnych sytuacjach. OczywiScie to nie wszystko — posiadziesz znajo-
mo$¢ nowych narzedzi, umiejetno$¢ ich efektywnego wykorzystywa-
nia. Z kazdym dniem bedziesz zdobywa¢ bezcenne do$§wiadczenie.

Najlepsza inwestycja to inwestycja we wlasny rozwoj.

Mysl ta przy$wiecala mi przez wiele lat mojej zawodowej kariery.
Pracowalem na bardzo zr6znicowanych stanowiskach, bralem udzial
w miedzynarodowych projektach, szkolilem bardzo wysoko posta-
wionych ludzi i doradzalem im. Tworzylem projekty informatyczne
od zera, od budowy zespotu po nadzoér produktu konicowego, tworzy-
lem duze kampanie marketingowo-reklamowe i wspolpracowatem
z wieloma firmami. Rozwieszalem plakaty, statystowalem w rekla-
mach i pracowalem jako barman - tak, pracowalem réwniez w ten
sposob, poniewaz wierzylem i wierze dalej, ze

zadna uczciwa praca nie hanbi, a tylko uczciwq 1 rzetelng pracq
mozna zarobié.

Ukonczyltem dziesigtki kurséw, lecz wiekszo$¢ umiejetnosci i wiedzy
zdobylem samodzielnie. Na szcze$cie nie urodzilem sie w bogatej ro-
dzinie, ale rodzinie, ktéra zawsze mnie wspierala i stawiala na rozwoj
— dzieki temu wlasnie nauczylem sie samodzielnos$ci, przedsiebior-
czoSci i kreatywnoSci. Od najwcze$niejszego momentu, ktéry pamie-
tam, mieszkanie rodzicOw przypominalo malg biblioteke — w domu
zawsze bylo wiele ksigzek. Juz jako dziecko nauczylem sie obstugi In-
ternetu, podstaw programowania w HTML, tworzenia stron interne-
towych i prowadzenia duzych portali. Majac niespelna 12 lat, prowa-
dzilem najwiekszy portal tematyczny powiazany z NBA — jak to moz-
liwe? Pasja, czyli nic innego, jak motywacja, sposéb komunikacji
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z samym sobg — siedzialem po nocach i pisalem artykuly, thumacze-
nia, sprawozdania z meczéw. Rodzice byli dziennikarzami, wiec
sprawdzali moje prace i moéwili, co nalezy poprawi¢ i dlaczego.

Gdy uczen bedzie gotowy na nauki, nauczyciel pojawi sie sam.

W po6zniejszych latach moimi mentorami w danej dziedzinie byli sze-
fowie, ale rowniez wspolpracownicy. Kazdemu z nas prawdopodob-
nie zdarzylo pracowac sie z szefem ,imprezowiczem”, ,sknerusem”
czy ,tyranem”. Szacuje sie, ze firmy i korporacje traca rocznie ok.
40% (traca, bo moglyby je zyskac) przez niestuchanie rad i pomystow
mlodych pracownikéw. Czesto pomyst osoby ,nizszej” w hierarchii
stanowisk jest tak genialny, ze firma wprowadzajac go, zyskuje nie-
wyobrazalna przewage biznesowa nad konkurencja, dlatego wlas-
nie...

dobra rada to — stuchaé rad.
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Rozdzial I:
Skuteczna komunikacja

1.1. Komunikacja w spoleczenstwie
— wprowadzenie

Komunikacja jest jednym z najwazniejszych aspektow zycia w spole-
czenstwie, peli role przekazywania informacji, ostrzegania, wyda-
wania komunikatow, prezentacji emocji oraz wielu innych rzeczy,
jest niezastagpionym narzedziem w kontaktach interpersonalnych.
Jest wiele metod, by stara¢ sie nakloni¢ druga osobe do przyjecia
swojego punktu widzenia. Razem ze wzrostem wiedzy na temat ko-
munikacji wielu naukowcéw poswiecilo jej badaniu cale zycie. Po-
wstaly metody perswazji, perswazji spolecznej, oddzialywania na
grupy, konformizmu spotecznego czy bardziej zaawansowane meto-
dy — jak NLP (Neurolingwistyczne Programowanie) czy neuromani-
pulacje. Te wszystkie doktryny i metody laczy jedna rzecz — skupiaja
sie one na metodach komunikacji, pokazujac jednocze$nie, jak waz-
na ona jest, niezaleznie od jej formy, bo oczywiscie mamy zdania roz-
kazujace, pytajace, twierdzace, metody prezentacji komunikatu — czy
to w radiu, telewizji, Internecie, czy w ksigzkach i mowie. Metod,
technik i sposobow jest wiele, a jeszcze wiecej bedzie sie ich poja-

Zlote Mysli


http://www.zlotemysli.pl/

wia¢, jedno na pewno jednak nie ulegnie zmianie — niepodwazalnie
istotna rola komunikacji w spoleczenstwie.

Slownikowa definicja komunikacji nigdy mi nie odpowiadala — be-
dac jeszcze na pierwszym roku studiéw psychologicznych, wertowa-
lem ksigzki, szukajac kilku linijek, ktore najlepiej oddalyby istote te-
go zagadnienia. Niestety, mimo wielu przeczytanych ksigzek nie zna-
lazlem nic, co by odpowiadalo na moje pytanie — byly tylko bardzo
podobne definicje w ksigzkach psychologicznych i socjologicznych.
Oczywiscie humanisci ,maja to specyficzne podejécie do sprawy”.
Jednak jestem typem upartej osoby, ktora nie spocznie, poki nie do-
trze do celu. Postarajmy sie okresli¢ to razem — komunikacja w spo-
leczenstwie oraz relacje interpersonalne, ktore s3 od zawsze z tym
zwigzane, to bardzo interesujacy i obszerny temat, kazdy z nas do-
Swiadcza i jest obserwatorem tego zjawiska na co dzien. Musimy
spojrze¢ na calg sprawe w o wiele szerszym kontekScie. W tym roz-
dziale przedstawie dowody na to, jak duze znaczenie ma komunika-
cja miedzyludzka, oraz gléwne jej aspekty, czyli mowe ciata (komuni-
kacja  niewerbalna), a takze
konstrukcje lingwistyczne, jakimi
postuguja sie ludzie (komunikacja
werbalna). Postaram sie rowniez
przyblizy¢  temat perswazji i

manipulacji, ktory jest
I nieodlgcznym, a czesto stosowanym
pod$wiadomie elementem tego
* zagadnienia. Starajac sie zrozumie¢,
jak skutecznie uzyskac tzw. czysty
komunikat, musimy zbada¢ rowniez

roznego rodzaju sposoby przekazu:
' sposoby konstrukeji zdan, stlownic-

~ KOMUNIKACJA W
SPOLECZENSTWIE
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two czy zrodla przekazu. Postaram sie to przedstawi¢ na pewnym
przykladzie z zycia:

Wyobraz sobie sytuacje pracownika, ktory przyklada sie do
wykonywanych zadan, ktory jednocze$nie dorabia po godzinach,
a wykonywana praca jest dla niego istotnym Zrédlem dochodow.
Zmuszony byl do wielu wyrzeczen, musi utrzymac rodzine i chce jej
zapewni¢ odpowiedni byt. Pracownik ten jest pilng osoba, ma
rOwniez swoja wielka pasje — aktorstwo — ktora musial poswieci¢ na
rzecz pracy i rodziny. Pracuje codziennie po 12 godzin w pierwszej
pracy i stara sie wykazac¢, jak tylko potrafi — czy widzisz juz go
oczami wyobrazni? Prowadzi zespo6l, ktory ma za zadanie wykona¢
pewien projekt — jezeli wszystko uda sie przeprowadzi¢ pomy$lnie,
czeka go upragniona podwyzka i awans. Zmienili sie jednak
inwestorzy projektu i zwolali zebranie, dotychczasowi inwestorzy by-
li bardzo wyluzowanymi ludzmi, jednak z konkretnym podej$ciem
biznesowym. Poprzedni inwestorzy znali naszego pracownika kilka
lat, a stosunki miedzy nimi byly wrecz partnerskie. Nasz pracownik
— szef zespohu — solidnie przygotowat sie do spotkania. Nadszed! ten
moment — godzina 10.00 rano, otwiera drzwi sali konferencyjnej
i wchodzi do $rodka. Ku jego zdziwieniu — wstawiono nowy, o wiele
wiekszy stol konferencyjny. Przy stole siedzialo oSmiu inwestoréw,
o wiele starszych i powazniej wygladajacych niz ich poprzednicy, na
pierwszy rzut oka bylo wida¢, ze garnitury, ktére maja na sobie,
kosztuja majatek, a ich postawa zdecydowanie nie wskazywala, by
byly to osoby chetne do wspolpracy. Inwestorzy prezentowali tak
zwang postawe zamknieta, ktora wplywa na psychike niekorzystnie.
Nasz pracownik zaczal sie przedstawia¢, jednak gdy chcial rozwinaé
swa wypowiedz na temat, jaka pelni role, przerwano mu, wtracajac —
jeden z inwestorow lekcewazaco odchylil sie na fotelu, siadajac
w pewnego rodzaju rozkroku i powiedzial — ,Wiemy, kim pan jest,
jaka role pemit pan do tej pory, mamy pewna wizje prowadzonego
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