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  Wstęp
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  Kiedy zdecydowałem się adoptować psa o imieniu Angel, sądziłem, że będzie to ciekawe, ale niezbyt ambitne doświadczenie. Zła ocena. Prawie nic o Angel nie wiedziałem, a okazało się, że z jej strony nie za bardzo mogę liczyć na pomoc. Szukałem rady u Pauli, która ze mną współpracuje, rozwiązuje wszystkie problemy i sama miała psy; pomogła — trochę. Ściągałem książki z wszelkich możliwych miejsc. To też pomogło — trochę.


  Szybko stało się jasne, że w radzeniu sobie z Angel najbardziej pomoże mi, nieoczekiwanie, sześć dekad doświadczenia zdobytego na różnych stanowiskach kierowniczych oraz zasady, jakie w tym czasie poznałem. Zacząłem przypominać sobie niektóre z osobistych przeżyć, które pogłębiły moje zrozumienie. To z kolei przypomniało mi wielu wspaniałych ludzi, którzy wzbogacili moje życie zawodowe. O niektórych z nich zapewne już słyszeliście, na przykład o pisarzu Stephenie Kingu, a o innych, być może, będziecie czytać po raz pierwszy. Wszystko to uzupełniły zlecane mi wcześniej w pracy zadania, na przykład podróż do Indii w 1956 i 1957 roku z ramienia Fundacji Forda, żeby stworzyć tam plan marketingu książek w miękkiej oprawie w pięciu lokalnych językach Indii Południowych.


  W przypadku Angel niemal dwa lata trwała praca nad osiąg- nięciem ostatecznego celu każdego zarządzania — by pomóc człowiekowi (albo psu) osiągnąć pełnię jego możliwości. Patrząc wstecz, odnoszę wrażenie, że te wszystkie skomplikowane rady, o jakich czytałem, były ciekawe, chociaż wykraczały daleko za to, co było mi faktycznie potrzebne, jako że mój styl zarządzania zawsze polegał na minimalizowaniu — to znaczy na sprowadzaniu zawiłości do tego, co podstawowe, do starań, by zawrzeć to, co musi zostać zrobione, w jednym łatwym do zapamiętania zdaniu albo jeszcze lepiej, w krótkim i prostym wyrażeniu.


  Jak się okazało, moja podróż z Angel doprowadziła mnie do czterech, tak, tylko czterech, ZŁOTYCH ZASAD zarządzania. W miarę, jak postępowała praca nad pisaniem tej książki, stawało się jasne, że wiele koncepcji, które początkowo wydawały się odmienne, jest w rzeczywistości ze sobą powiązanych. W rezultacie otrzymałem, co następuje:


  ZASADA 1: Zaufanie i przywództwo [image: ]


  Stało się jasne, że stanowią one tak naprawdę różne strony tej samej monety. Na dodatek zaufanie, przywództwo i doskonałość są silnie ze sobą powiązane.


  [image: ] ZASADA 2: Komunikowanie się


  Stało się oczywiste, że nie da się rozdzielić różnych form komunikacji — była między nami więź duchowa: psi język prowadził wprost do pamiętnych wypowiedzi.


  [image: ] ZASADA 3: Rozwiązywanie problemów i podejmowanie decyzji


  To również zadania zintegrowane.


  ZASADA 4: Wytrwałość [image: ]


  Jak można przewidzieć, prowadzi do sukcesu.


  Te cztery ZŁOTE ZASADY zarządzania są w końcu tak proste, że nawet Angel je łapie. Jeśli kierownik potrafi zyskać zaufanie, firma znajdzie się na drodze do doskonałości pod warunkiem, że umie on efektywnie się komunikować, podejmować właściwe decyzje strategiczne, a przede wszystkim, że będzie wytrwały.


  Chcąc pomóc wam w podążaniu tą drogą, jaką ja przeszedłem, umieściłem w spisie treści znaczniki (znaki drogowe), byście mogli pójść moim śladem.


  Przypisy niedostępne w wersji demonstracyjnej
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